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01 VOORWOORD 
 
De strategische visie van de gemeente Woerden, vastgelegd in de maatschappelijke agenda, ligt ten 
grondslag aan het programmaboek 2021 en daarmee de uitvoerende werkzaamheden van Hart voor 
Woerden.  
 
Wijze van verantwoorden 
In deze verantwoording over het boekjaar 2021 worden de werkzaamheden in de navolgende 
hoofdstukken toegelicht. Deze verantwoording is opgesteld aan de hand van de gewenste 
specificatie van de gemeente: 

- Het te realiseren programma in relatie tot de maatschappelijke agenda; 

- Het effect dat wordt beoogd; 

- Specificatie naar besteding van de aangevraagde subsidie. 
 
Inhoudelijke aandachtspunten 2021 
Hart voor Woerden heeft haar programma kunnen realiseren en daarbij ook een aantal grote 
uitdagingen op haar pad gehad: 
- De coronamaatregelen maakte het ingewikkeld om fysieke bijeenkomsten te organiseren voor 

het NIO netwerk alsmede de Vrijwilligersacademie. Er is hard gewerkt, maar het niet kunnen 
delen in fysieke overleggen of workshops maakt dat de beleving van het resultaat niet goed uit 
de verf kon komen. 

- De rol van Hart voor Woerden bij het herijken van de subsidies en de daaruit gemaakte 
werkafspraken met het maatschappelijk veld hebben gemaakt dat de beeldvorming over de rol 
van Hart voor Woerden verschoof van ‘onafhankelijke organisatie die faciliteert’ naar ‘afdeling 
van de gemeente’. In overleg met de gemeente en NIO kernleden is er in overleg op bijgestuurd 
met als doel in 2022 de rolvervaging op te lossen en volledig in de rol te werken zoals deze van 
oorsprong was bedoeld. 

- De eerste werving- en selectieronde inzake een nieuwe directeur heeft geen geschikte kandidaat 
gebracht. Het wervingstraject heeft doorgelopen tot ver in het eerste kwartaal 2022. Bij het 
selectieproces is een afvaardiging van vrijwilligersorganisaties betrokken. 

- In 2021 zijn veel leerervaringen opgedaan met betrekking tot het gebruik van het platform 
Woerden voor Elkaar. Met name het gebruiksgemak mensen die zich willen oriënteren op 
vrijwilligerswerk vraagt aandacht in 2022. Het aantal nieuwe inschrijvingen toont dit 
aandachtspunt aan. 

- Uitvoering van de diensten van Hart voor Woerden als algemene voorziening zoals Bij 
Rembrandt, Plusbus en Graag Gedaan zijn in 2021 verbonden gebleven aan Hart voor Woerden 
omdat overleggen met partners om de activiteit mogelijk aan over te dragen geen doorgang 
konden vinden als gevolg van de coronamaatregelen. De Plusbus blijkt niet overdraagbaar aan 
een andere organisatie of te verzelfstandigen als gevolg van de aard van de activiteit. 

 
Meer over onze werkwijze, resultaten en inhoudelijke aandachtspunten leest u verderop in deze 
verantwoording.  
 
Wij wensen u veel leesplezier! 
Stichting Hart voor Woerden 
 
Toezichthoudend bestuur 
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02 VRAAGSTELLING VANUIT DE GEMEENTE   
 
De vraagstelling van de gemeente is enerzijds gebaseerd op de maatschappelijke agenda waarbij de 
rol van Hart voor Woerden een logisch gevolg is en de realisatie van de maatschappelijke agenda 
versterkt. 
 
Relevante ambities als vastgelegd in de maatschappelijke agenda van de gemeente:  
1. Organisaties werken vanuit de maatschappelijke opgaven zoals gebaseerd op de Staat van 

Woerden en de daarbij behorende wijkanalyses en zoals vastgesteld in de gemeentebegroting 
2019 e.v. en de Maatschappelijke Agenda (MAG) van de gemeente. Het werken met de 
doelstellingen, die voortkomen uit de maatschappelijke opgave, vraagt een andere denk- en 
werkwijze. Ten opzichte van de voorgaande jaren voert Hart voor Woerden het gesprek over de 
bereikte effecten in plaats van een uitgebreide opsomming aan activiteiten die hebben 
plaatsgevonden; 

2. Organisaties sluiten aan op de leefwereld van onze inwoners, zodat alle inwoners mee kunnen 
doen, elkaar ontmoeten en ondersteunen in hun eigen leefomgeving, een actieve rol kunnen 
hebben in activiteiten en vrijwilligerswerk kunnen doen; 

3. Inwoners hebben op een centrale plek in hun dorp of wijk laagdrempelig toegang tot 
voorzieningen, informatie en ondersteuning op het gebied van wonen, werk, inkomen, welzijn en 
zorg. Ondersteuningsvragen zijn snel in beeld; 

4. De gemeente zet maximaal in op preventie en wil daarmee waar mogelijk de inzet van zwaardere 
zorg voorkomen onder het motto ‘voorkomen is beter dan genezen’ (verschuiving 2-1-0); 

5. De verschillende stakeholders binnen het sociaal domein worden aan elkaar verbonden zodat zij 
vanuit één gemeenschappelijke opdracht gebiedsgericht met elkaar aan de maatschappelijke 
opgaven werken. 

6. De gemeente heeft aangegeven dat de uitvoering van Hart voor Woerden aansluit op de 
ontwikkelingen zoals deze worden ingezet in het sociaal domein. 

  
Hart voor Woerden draagt door haar inzet bij aan de maatschappelijke agenda van de gemeente 
Woerden.  
Dit doen wij door vrijwilligersorganisaties te verbinden, versterken, vernieuwen en 
vertegenwoordigen. De manier waarop we opereren is er een van samenwerking, kennis delen, 
inspelen op behoeften, onderzoeken van mogelijkheden en signaleren van ontwikkelingen.  
 

 
 
VRAAGSTELLING VAN DE GEMEENTE WOERDEN 
 De gemeente streeft ernaar dat inwoners hun zelfredzaamheid vergroten, 
eventueel met inzet van hun omgeving en/of algemene voorzieningen in de 
eigen wijk of dorp. De gemeente blijft daarom inzetten op het stimuleren van 
de sociale kracht onder inwoners. Ze streeft naar het creëren van 
mogelijkheden zodat inwoners zo veel mogelijk kunnen meedoen in de 
samenleving, mede om eenzaamheid en sociaal isolement te voorkomen.  
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De gemeente vraagt Hart voor Woerden om bij te dragen aan het realiseren 
van de volgende maatschappelijke effecten: 
1. Hart voor Woerden doet datgene wat inwoners van Woerden nodig 

hebben en graag willen in het voorliggende veld (vraaggericht) 
2. Hart voor Woerden streeft ernaar dat inwoners evenveel als nu goed 

zelfredzaam zijn en even veel als nu meedoen aan de samenleving. 
3. Hart voor Woerden streeft ernaar dat eenzaamheid onder volwassenen en 

ouderen niet stijgt. 

 
De gemeente verwacht dat Hart voor Woerden duurzame effecten weet te bewerkstelligen waardoor 
de maatschappelijke agenda van de gemeente wordt gerealiseerd. De meest belangrijke effecten 
zijn: 

- Zelfredzaamheid van inwoners wordt vergroot. Ze vinden zelf de weg naar ondersteuning die 
beschikbaar is in het voorliggende veld als ze dat nodig hebben. 

- De participatiegraad neemt toe. De hulpvraag wordt opgelost door vrijwilligerswerk. 

- Vrijwilligers ontwikkelen kennis en vaardigheden. Het vertrouwen neemt toe. 

- Er wordt een bijdrage geleverd aan de sociale cohesie door inzet van vrijwilligers in de wijk. 

- We bouwen aan het samenspel tussen vrijwilligersorganisaties en zorgaanbieders/maatwerk. Met 
als doel dat de financiële druk voor de gemeente afneemt. 

 
De verwachting van de gemeente is dat Hart voor Woerden deze effecten bereikt door 
vrijwilligersorganisaties te versterken. Daarmee is er ook een expliciete vraag aan Hart voor Woerden 
om door te bouwen met bestaande vrijwilligersorganisaties en netwerken zoals het NIO. 
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03 WERKWIJZE 
 
Bij Hart voor Woerden is in 2021 de lijn ingezet om ons te ontwikkelen als hét centrum voor de 
overkoepelende organisatie van georganiseerde vrijwillige inzet in Woerden. Hart voor Woerden zet 
zich in om een sociale beweging op gang te brengen met als doel inwoners van Woerden en 
organisaties te enthousiasmeren voor vrijwilligerswerk en het bevorderen van een klimaat waarbij 
door middel van gezamenlijke acties de maatschappelijke ontwikkelingen in het sociaal domein 
wordt gesteund. 
 
De kernwaarden waaruit is gewerkt zijn de volgende. In de navolgende hoofdstukken worden deze 
nader uitgewerkt: 

- Verbinden: In Hart voor Woerden werken organisaties in het sociaal domein samen als 
netwerkorganisatie vanuit hun eigen identiteit. Hart voor Woerden biedt een basisinfrastructuur 
die ertoe leidt dat kennis wordt gedeeld, samenwerking wordt bevorderd en initiatieven 
ontstaan. 

- Versterken: Door vrijwilligersorganisaties en hun vrijwilligers op te leiden en te ondersteunen, 
wordt beter aangesloten op de ondersteuningsvragen van inwoners en de kennisbehoefte van 
vrijwilligersorganisaties. 

- Vertegenwoordigen: Hart voor Woerden ondersteunt vrijwilligersorganisaties in het behartigen 
van hun belangen en de werking van het netwerk van vrijwilligersorganisaties. In een open 
klimaat kunnen kennis en ervaring worden gedeeld en daardoor krachten gebundeld. Hiermee 
ontstaat een sterk collectief richting gemeente en professionele organisaties. 

- Vernieuwen: Continu wordt vanuit de behoefte van de inwoner de verbinding gezocht met de 
maatschappelijke agenda van de gemeente. 
 

Het is de missie van Hart voor Woerden om vanuit de vraag van de inwoner de 
vrijwilligers(organisatie(s) samen te brengen, zowel online als fysiek, om in samenspel een bijdrage te 
leveren aan de oplossing waardoor de inwoner weer verder kan. 
 

 Leerervaringen kernwaarden in 2021 
- In 2021 heeft een gemeentelijke herijking van de subsidies voor de betrokken maatschappelijke 

organisaties plaatsgevonden. Deze herijking heeft een grote weerslag op de organisatie gehad, 
waardoor de profilering van Hart voor Woerden in relatie tot de bovenstaande kernwaarden 
richting de betrokken organisaties onder druk is komen te staan. De rol van Hart voor Woerden 
bij het herijken van de subsidies en de daaruit gemaakte werkafspraken met het maatschappelijk 
veld hebben gemaakt dat de beeldvorming over de rol van Hart voor Woerden verschoof van 
‘onafhankelijke organisatie die faciliteert’ naar ‘afdeling van de gemeente’.  

- In overleg met de gemeente en NIO kernleden is hier op bijgestuurd. In het tweede half jaar is 
consequent vanuit de kernwaarden gewerkt. Met name de belangenbehartiging en het 
verbinden van organisaties heeft een aantoonbare versnelling doorgemaakt. Door extra en meer 
gerichte inspanning zijn de eerste verbeteringen in de samenwerking gedaan. In 2022 hebben 
we als doel om de rolvervaging op te lossen en volledig in de rol en volgens bovenstaande 
kernwaarden te werken zoals dit van oorsprong was bedoeld. 
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 Waar we trots op zijn 
- De wijze waarop de ‘leidraad aan de gemeente’ tot stand is gekomen. Deze is volledig in 

samenspel met NIO leden opgesteld en besproken met de gemeente. Als gevolg is een basis 
gelegd om met de gemeente in 2022 op door te bouwen op: 

o Het aanscherpen van het juridisch kader waaronder de subsidieverstrekking tot stand 
komt; 

o Maatschappelijke agenda (nieuwe college) benutten om gezamenlijke doelen concreter 
te maken door aan te sluiten op de uitvoeringspraktijk van de vrijwilligersorganisaties.  

o Daarnaast zijn afspraken gemaakt over het integreren van de nieuwe netwerken die 
ontstaan door de herijking van de subsidies in de bestaande NIO-netwerken. Dit met als 
doel de versnippering tussen (niet) gesubsidieerde organisaties terug te brengen en het 
aantal overleggen te beperken. 

 
In de navolgende hoofdstukken gaan we aan de hand van de vier kernwaarden in op de resultaten 
die we hebben neergezet in 2021, inclusief de verantwoording ten opzichte van de MAG.  
 

  



 

 

   

7 

04 VERBINDEN – DE OPBOUW VAN EEN NETWERK(ORGANISATIE) 
 

 
VERBINDEN 
In Hart voor Woerden werken organisaties in het sociaal domein samen als 
netwerkorganisatie vanuit hun eigen identiteit. Hart voor Woerden biedt een 
basisinfrastructuur die ertoe leidt dat kennis wordt gedeeld, samenwerking 
wordt bevorderd en initiatieven ontstaan. 

 

 

 Het gerealiseerde programma in relatie tot de maatschappelijke agenda 
- De verschillende stakeholders binnen het sociaal domein worden aan elkaar verbonden zodat zij 

vanuit een gemeenschappelijke opdracht van de gemeente gebiedsgericht met elkaar aan de 
maatschappelijke opgaven werken. 

 

 Het effect dat wordt beoogd door de inzet van Hart voor Woerden 
- Het effect in relatie tot de maatschappelijke doelen is gaandeweg het boekjaar meer specifiek 

geworden in overleg met NIO-partners en de gemeente. Het effect richt zich vooral op de 
thema’s eenzaamheid, jeugd, mantelzorgondersteuning én armoede. Op deze thema’s zijn er 
effectieve netwerken bestaande uit organisaties die op dit thema een bijdrage kunnen leveren 
aan de oplossingen voor de inwoners. 

 

 Specificatie naar besteding van de aangevraagde subsidie 
In 2021 zijn de volgende taken opgepakt vanuit onze verbindende rol de betrokken organisaties als 
netwerken te laten samenwerken op specifieke themagebieden in aansluiting op de MAG: 
- Faciliteren van de gemeente bij het herijkingsproces subsidies door bij te dragen aan de 

voorbereiding en het faciliteren van de netwerkbijeenkomsten. Daarnaast door middel van het 
opstellen van de notities per netwerk die zijn ontstaan als gevolg van de herijkingsprocedure. 

- Het in overleg met de gemeente opstarten van het gesprek over een gemeenschappelijke 
opdracht aan maatschappelijke organisaties. Dat moest ertoe leiden dat gericht met elkaar aan 
maatschappelijke opgaven kan worden gewerkt omdat er een concrete vraag ligt waar 
organisaties mee aan de slag kunnen. 

- We hebben de Week van de eenzaamheid in gezamenlijkheid met Thuishuis en Buurtwerk 
vormgegeven; 

- We zijn dagelijks bezig met het verbinden van vrijwilligers die zich hebben ingeschreven op 
Woerdenvoorelkaar aan vrijwilligersorganisaties. 

- Proactief zijn gesprekken gevoerd met de organisaties over doelen en activiteiten en gezamenlijk 
werken aan het gewenste imago van het vrijwilligerswerk. 

- Naar aanleiding van alle gesprekken is in samenwerking met vrijwilligersorganisatie de 
Campagne mensen maken Woerden opgezet, met inspirerende verhalen van vrijwilligers online. 

- De accounthouder tevens trekker van het subsidieherijkingsproces is continu geïnformeerd en 
geadviseerd over actuele ontwikkelingen, betrokken spelers, knelpunten en relevante 
indicatoren.  

- Woerdenvoorelkaar.nl als platform heeft de eerste monitoringsinformatie beschikbaar en is voor 
het eerst gedeeld met de gemeente en maatschappelijk partners. Het is nu nog vooral een 
enorme hoeveelheid aan informatie waarbij twee opmerkingen relevant zijn: 
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o Niet al het vraag en aanbod loopt via dit platform (dus het geeft een beeld, maar niet 
een compleet beeld van het werkveld).  

o Het interpreteren van de data tot sturingsinformatie heeft in 2021 nog niet tot 
eenduidige basis geleid waarop in de komende jaren monitoring gaat plaatsvinden. Met 
de kerngroep van het NIO is afgesproken daar in 2022 gezamenlijk een stap in te maken. 

- Woerdenvoorelkaar is als platform verder ingericht en verbeterd. De ervaring leert dat het 
gebruik van de zoekfunctie verbetering vraagt in 2022. Vooral mensen die zich willen oriënteren 
op vrijwilligerswerk, maar nog geen beeld hebben van de mogelijkheden moeten we beter 
kunnen faciliteren.  

- In 2021 is een start gemaakt met het opzetten van de sociale kaart (voorliggend veld). 
Organisaties hebben dit niet als prioriteit op agenda gehad. Helaas is daardoor de inspanning 
vooral gegaan naar enthousiasmeren van organisaties in plaats dat er daadwerkelijk input is 
geleverd voor een sociale kaart. 

- De MaS inbedden en daarmee de binding van organisaties en leerlingen aan het vrijwilligerswerk 
als een aanloop tot het aantrekken van jonge vrijwilligers heeft naar vermogen plaatsgevonden. 
De prestatieafspraken zijn opgenomen in een aparte overeenkomst tussen de scholen, gemeente 
en Hart voor Woerden en zijn derhalve niet meer toegevoegd in dit programmaboek. Tussentijds 
is de MaS verplichting voor leerlingen naar beneden bijgesteld, mede als gevolg van Corona en 
de grote druk die momenteel op scholieren ligt. Dit heeft geleid voor Hart voor Woerden voor 
extra inspanning om leerlingen te motiveren. Dit door onder andere voorlichting te geven 
(individueel) en meer aandacht op de website te geven (collectief). 

- Ondersteuning van het NIO-netwerk met bijeenkomsten. Als gevolg van de coronamaatregelen 
hebben alleen de kerngroep-vergaderingen plaatsgevonden. 

- De behoefte aan een virtueel kantoorgebouw is onderzocht. Daaronder wordt verstaan een groot 
intranet (zoals Microsoft Teams) waarin alle vrijwilligersorganisaties zouden kunnen samenwerken. 
Het doel was om direct toegang tot elkaars werkplek, inzichten, mogelijkheden, documenten, 
activiteiten en waar mogelijk agenda te bieden. Het onderzoek wees uit dat hier geen behoefte 
aan is. De vraagstelling aan organisaties was duidelijk een brug te ver. De behoefte om na de 
coronatijd samen fysiek te kunnen ontmoeten en samenwerken is vele malen groter dan de focus 
op meer online samenwerken. 

- Er is een Subsidiefonds ingericht voor organisaties die geen subsidie krijgen. Het fonds is 
beschikbaar gesteld. In 2021 is daar geen gebruik van gemaakt door organisaties. Dat laat zich 
verklaren door de coronamaatregelen waardoor er geen evenementen hebben plaatsgevonden. 

 

 Resultaten in cijfers 
In hoofdstuk 8 wordt het bereik van het de inspanningen toegelicht. 
Aangevraagde subsidie: € 90.930 
Indicatie van de benutte subsidie: € 81.000 
Indicatie uren: 1600 
 

 Waar we (niet) trots op zijn 
- NIET: Door het herijkingsproces heeft Hart voor Woerden niet gesubsidieerde organisaties niet 

goed betrokken en daardoor is de verbinding op inhoud niet gemaakt. 
- NIET: Het herijkingsproces heeft ertoe geleid dat het profiel van Hart voor Woerden met name 

op vrijwilligersorganisaties ondersteunen onder druk is komen te staan. Dat heeft gevolg voor het 
draagvlak. 
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- WEL: De eerste monitoringsrapportage is er en is een goede basis om op door te praten met 
NIO leden om in 2022 verder in gesprek te gaan om te onderzoeken of we een gezamenlijke 
monitor kunnen ontwikkelen. 

- WEL: De leidraad die met draagvlak is ontwikkeld en is voorgelegd aan de gemeente. Voor Hart 
voor Woerden was dit een belangrijk proces omdat zij hiermee haar rol zichtbaar heeft gemaakt 
voor het werkveld. 
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05 VERSTERKEN 
 

 
VERSTERKEN 
Door vrijwilligers op te leiden en te ondersteunen, sluiten we beter aan op de 
ondersteuningsvragen van inwoners en de kennisbehoefte van 
vrijwilligersorganisaties en hun vrijwilligers. 

 
 

 Het gerealiseerde programma in relatie tot de maatschappelijke agenda 
- Organisaties sluiten aan op de leefwereld van onze inwoners, zodat alle inwoners mee kunnen 

doen, elkaar ontmoeten en ondersteunen in hun eigen leefomgeving, een actieve rol kunnen 
hebben in activiteiten en vrijwilligerswerk kunnen doen; 

- De gemeente zet maximaal in op preventie en wil daarmee waar mogelijk de inzet van zwaardere 
zorg voorkomen onder het motto ‘voorkomen is beter dan genezen’ (verschuiving 2-1-0); 

- De verschillende stakeholders binnen het sociaal domein worden aan elkaar verbonden zodat zij 
vanuit één gemeenschappelijke opdracht gebiedsgericht met elkaar aan de maatschappelijke 
opgaven werken. 

 

 Het effect dat wordt beoogd door de inzet van Hart voor Woerden 
- De vrijwilligersacademie is een bron van informatie voor leuke en leerzame trainingen en 

workshops die voor iedereen beschikbaar is. Daardoor leren vrijwilligers beter hun talenten, 
kennis en kunde in te zetten en wordt er gebouwd aan een beter kennisnetwerk in de regio 
Woerden. 

- Het podium bieden aan organisaties om trainingen met elkaar te delen draagt bij aan 
samenwerking tussen organisaties. 

- De mogelijkheden van de vrijwilligersacademie zorgen voor een extra aantrekkingskracht naar 
inwoners om vrijwilligerswerk te doen. 

- Deskundigheidsbevordering draagt bij aan een hoge mate van inzetbaarheid van vrijwilligers. 
- Vrijwilligersorganisaties verhogen hun aantrekkelijkheid voor jongeren en werkenden door meer 

marktgericht te gaan opereren; 
- Het voorliggende veld leert van elkaar door voorbeelden en mogelijkheden te vergelijken. 

 

 Specificatie naar besteding van de aangevraagde subsidie 
- Het aanbod van de Vrijwilligersacademie is in 2021 aangescherpt door in eerste instantie te leren 

van vergelijkbare organisaties (Amsterdam/Amersfoort). Grote delen van het online aanbod is 
beschikbaar gemaakt in de online omgeving van Hart voor Woerden. 

- Het aanbod is aangescherpt met duidelijke leerdoelen, instapniveau, doelgroep en certificaat. 
- Inventarisatie aanbod Vrijwilligersacademie 2022 (bijlage 1). In overleg met de NIO 

kerngroepleden is het voorstel van het aanbod van de Vrijwilligersacademie 2022 aan hen 
voorgelegd ter toetsing. Aan de hand van de uitkomsten is het aanbod voor 2022 opgesteld. De 
toetsing heeft plaatsgevonden door de oorspronkelijke vraag van het NIO ook mee te nemen bij 
de toetsing (bijlage 1) 

- Er is een vrijwilligersacademiemodule binnen onze website Woerdenvoorelkaar aangekocht 
waardoor het aanbod in 2022 beter kan worden gepresenteerd en er ook managementinformatie 
over het gebruik van de academie beschikbaar komt. 
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- Open aanbod en incompany mogelijkheden is beschikbaar. Op dit moment bestaat het aanbod 
vanuit de academie met name uit open inschrijving en e-learning. De basis is gelegd 
(geheugenproblematiek) om door te ontwikkelen naar het bieden van training incompany. Dit 
aanbod wordt in 2022 getoetst naar behoefte. Dit aanbod is ontstaan omdat organisaties 
trainingen benutten om het eigen team te laten ontmoeten en daardoor te binden. En dus liever 
niet voor alles gebruik maken van het aanbod van de Vrijwilligersacademie op locatie of online.  

- In de netwerkbijeenkomsten is besproken dat het aanbod van de vrijwilligersacademie vanaf 
2022 aan de hand van de uitkomsten van de overleggen wordt aangescherpt (streven naar 
vraaggericht aanbod).  

- Succesvolle trainingen van de vrijwilligersacademie vanuit gebruikersperspectief waren onder 
andere: mindfulness en kennis over dementie. 

 

 Resultaten in cijfers 
In hoofdstuk 8 wordt het bereik van de inspanningen toegelicht. 
Aangevraagde subsidie: € 79.830 
Indicatie van de benutte subsidie: € 87.000 
Indicatie uren: 905 
 

 Waar we trots op zijn 
- Er ligt een gedragen basis welke deugdelijk is uitgewerkt, we kunnen het aanbod faciliteren via 

woerdenvoorelkaar.nl, we hebben vanaf 2022 monitoringsinformatie en we hebben draagvlak op 
dit aanbod dat volledig aansluit op de maatschappelijke agenda van de gemeente. 
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06 VERTEGENWOORDIGEN 
 

 
VERTEGENWOORDIGEN 
Hart voor Woerden ondersteunt het behartigen van de belangen van een 
sterk collectief richting gemeente en professionele organisaties. In een open 
klimaat kunnen kennis en ervaring worden gedeeld en daardoor krachten 
gebundeld.  
 

 

 Het gerealiseerde programma in relatie tot de maatschappelijke agenda 
- De verschillende stakeholders binnen het sociaal domein worden aan elkaar verbonden zodat zij 

vanuit één gemeenschappelijke opdracht gebiedsgericht met elkaar aan de maatschappelijke 
opgaven werken. 

 

 Het effect dat wordt beoogd door de inzet van Hart voor Woerden 
- Het voorliggende veld verenigt zich in één gezicht en spreekt met één mond richting de 

gemeente.  
- De essentiële bijdrage van vrijwillige inzet wordt zichtbaar 
- De kracht alsmede de kwetsbaarheid van vrijwillige inzet staat op het netvlies 
- Er is aansluiting op inhoudelijke thema’s van de gemeente als genoemd in de MAG waaronder 

eenzaamheid, het vergroten van de zelfredzaamheid van inwoners en participatiemogelijkheden. 
 

 Specificatie naar besteding van de aangevraagde subsidie 

- Hart voor Woerden draagt er zorg voor dat organisaties, die in hun bedrijfsvoering ook 
vrijwilligers inzetten, op de hoogte zijn van de algemene ontwikkelingen op het gebied van 
vrijwillige inzet en dat ze deze ontwikkelingen ook kunnen laten doorwerken in het beleid van 
hun organisatie. In de NIO kerngroep vergaderingen is kennis gedeeld en er zijn nieuwsbrieven 
verzonden. 

- Als gevolg van de herijking heeft een uitgebreid traject plaatsgevonden met als doel de 
juridische kaders van de gemeente aan te scherpen zodat het beter past op de uitvoering van 
vrijwilligersorganisaties (bijlage 2).  

- De leidraad (bijlage 3) is in samenwerking met de betrokken organisaties opgesteld op initiatief 
van Hart voor Woerden naar aanleiding van de signalen uit de netwerkbijeenkomsten. 

- Hart voor Woerden heeft één organisatie ondersteund bij het indienen van een bezwaar naar 
aanleiding van het niet toekennen van een subsidie.  

- Op onderstaande punten is een lobby gevoerd en zijn er uitkomsten gerealiseerd die we kunnen 
meenemen naar 2022: 

o Het vertalen van het landelijke beleid naar een stimulerend lokaal beleid 
(dementievriendelijk, mantelzorgvriendelijk) heeft geleid tot activiteiten die we kunnen 
gaan uitvoeren in 2022. 

o De samenwerking met het sociaal team vormgeven met als doel dat vrijwillige inzet een 
onderdeel wordt van persoonlijke- dan wel gezinsplannen. Het sociaal team wordt 
nadrukkelijker betrokken in de netwerkbijeenkomsten. 

- Bij de vertegenwoordiging bij de gemeente is het van belang dat de NIO-partners zich gehoord 
voelen en ondersteund worden in relatie tot de gemaakte afspraken, doordat zij een voor hen 
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herkenbare reactie van de gemeente zien. Hart voor Woerden heeft daar waar het nodig was 
organisaties en gemeente verenigt op inhoud en signalen continu gedeeld. Het zwaartepunt van 
de signalen lag op: 

o Het proces van de herijking; 
o Het te hoge abstractieniveau van de onderwerpen; 
o Geen concrete vraag van de gemeente ‘waar moet een oplossing voor komen’ om als 

organisaties aan te werken. 
 

 Resultaten in cijfers 
In hoofdstuk 8 wordt het bereik van de inspanningen toegelicht. 
Aangevraagde subsidie: € 68.330 
Indicatie van de benutte subsidie: € 73.500 
Indicatie uren: 770 
 

 Waar we trots op zijn 
In 2021 hadden we door het herijkingsproces van de gemeente de ruimte om ons sterk te maken 
voor de maatschappelijke partners en dat heeft geleid tot positieve effecten op inhoud maar ook 
voor de positionering van Hart voor Woerden. In 2022 bouwen we hier op door.  
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07 VERNIEUWEN 
 

 
VERNIEUWEN 
Continu wordt vanuit de behoefte van de inwoner de verbinding gezocht met 
de maatschappelijke agenda van de gemeente. 

 

 

 Het gerealiseerde programma in relatie tot de maatschappelijke agenda 
- De verschillende stakeholders binnen het sociaal domein worden aan elkaar verbonden zodat zij 

vanuit één gemeenschappelijke opdracht gebiedsgericht met elkaar aan de maatschappelijke 
opgaven werken. 

- Organisaties sluiten aan op de leefwereld van onze inwoners, zodat alle inwoners mee kunnen 
doen, elkaar ontmoeten en ondersteunen in hun eigen leefomgeving, een actieve rol hebben in 
activiteiten en vrijwilligerswerk kunnen doen. 

 

 Het effect dat wordt beoogd door de inzet van Hart voor Woerden 
- Het voorliggende veld verenigt zich in een gezicht en spreekt met een mond 
- De essentiële bijdrage van vrijwillige inzet wordt zichtbaar 
- De kracht alsmede de kwetsbaarheid van vrijwillige inzet staat op het netvlies 
- Er is aansluiting op inhoudelijke thema’s van de gemeente als genoemd in de MAG waaronder 

eenzaamheid, het vergroten van de zelfredzaamheid van inwoners en participatiemogelijkheden. 
- Innovatiekracht van de organisaties wordt vergroot 
- Duidelijke behoeften van inwoners worden gehonoreerd 
- In een begeleide omgeving kunnen nieuwe initiatieven zich professioneel ontplooien 
- Het samenspel met zorgaanbieders, gemeente en Buurtwerk wordt bevorderd 
 

 Specificatie naar besteding van de aangevraagde subsidie 
- De oorspronkelijke voorstellen (witte vlekken en innovatieprogramma) vanuit Hart voor Woerden 

zijn ingehaald door de praktijk door de komst van de netwerkorganisaties. De ambities vanuit 
deze netwerken zijn gevat in 7 startnotities: 
1. Eenzaamheid 
2. Kwetsbare volwassenen 
3. Jeugd 
4. Armoede 
5. Ouderenmaatjes 
6. Mantelzorg 
7. Vrijwilligers die zorgtaken overnemen 
Deze notities zijn niet meer in deze verantwoording bijgevoegd aangezien de gemeente deze al 
in haar bezit heeft. Na de zomer 2021 is een start gemaakt met het organiseren van 
bijeenkomsten conform de lijn van het kwaliteitskompas van Movisie. Er is veel tijd geïnvesteerd 
in het tot leven krijgen van deze bijeenkomsten op inhoud. Het effect bleef uit om de redenen 
genoemd als in de leidraad (bijlage 3). Het merendeel van de trekkers van de netwerken 
(werkzaam bij vrijwilligersorganisaties) hebben aangegeven deze netwerken liever niet te trekken 
(tijdsinvestering en na-ijleffect van het herijkingsproces). Daardoor is het merendeel van het werk 
door Hart voor Woerden verricht. 
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- Uitvoering van de diensten van Hart voor Woerden als algemene voorziening zoals Bij 
Rembrandt, Plusbus en Graag Gedaan zijn in 2021 verbonden gebleven aan Hart voor Woerden 
omdat overleggen met partners om de activiteit mogelijk aan over te dragen geen doorgang 
konden vinden als gevolg van de coronamaatregelen. Bij Rembrandt is na de jaarwisseling 
overgedragen aan De Zonnehof en Graag gedaan heeft als inwonersinitiatief een start gemaakt 
onder de naam Tot uw dienst. 

- De Plusbus blijkt niet overdraagbaar aan een andere organisatie of te verzelfstandigen als gevolg 
van de aard van de activiteit en het daarbij behorende leasecontract. De kosten leiden tot een 
structureel tekort. Hierover is veelvuldig met de gemeente afgestemd. De niet gedekte kosten 
van de Plusbus zijn in 2021 ten laste van het activiteitenbudget van Hart voor Woerden gebracht. 

- Als witte vlek is de huiswerkbegeleiding in 2021 opgestart. Effecten zijn in 2022 zichtbaar. 
- Voor een uitgebreidere toelichting op de verschillende uitvoering van diensten als algemene 

voorziening verwijzen we naar bijlage 4.  
 

 Resultaten in cijfers 
In bijlage 4 zijn de uitvoerende werkzaamheden en resultaten uitgewerkt evenals het aantal inwoners 
bereikt. 
Aangevraagde subsidie: € 96.796 
Indicatie van de benutte subsidie: € 52.000 
Indicatie uren: 405 
 

 Waar we (niet) trots op zijn 
- NIET: De gesprekken met de betrokken vrijwilligers van de eigen diensten over het mogelijk 

verbinden van hun activiteiten aan een andere vrijwilligersorganisatie hebben ertoe geleid dat 
een aantal van hen zich niet gewaardeerd voelt. 

- WEL: Het feit dat de activiteiten van Bij Rembrandt zijn overgedragen naar De Zonnehof. Een 
fijne locatie met professionals die de deskundigheid hebben waar de inwoners behoefte aan 
hebben. 

- WEL: Hart voor Woerden heeft zich er hard voor gemaakt bij de gemeente om niet meer in deze 
vorm met de netwerkbijeenkomsten door te gaan, maar het terug te brengen naar het NIO 
netwerk en daar met minder thema’s te gaan werken. Het is prettig dat het samenspel met de 
gemeente zo is, dat hier ruimte voor is gemaakt waardoor begin 2022 een nieuwe start kon 
worden gemaakt op inhoud, maar daarmee ook de rol van Hart voor Woerden. 
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08 MONITORINGSINFORMATIE 
 
Het platform Woerden voor elkaar heeft een schat aan informatie beschikbaar. In het afgelopen jaar 
hebben we nog niet het goede gesprek met maatschappelijk partners en de gemeente gehad over 
‘wat levert het systeem aan monitoringsinformatie’ en hoe verhoudt deze informatie zich tot de 
activiteiten die buiten dit platform plaatsvinden doordat organisaties en vrijwilligers ook rechtstreeks 
een samenwerkingsverband aangaan. 

In 2022 gaat het gesprek hierover plaatsvinden met maatschappelijk partners en de gemeente. Wat 
niet direct meetbaar is voor Hart voor Woerden is het aantal inwoners wat zij bereikt via de NIO-
partners en de MAS. Dat komt door de rol, het faciliteren van organisaties, in plaats van zich volledig 
richten op het direct bedienen van inwoners. 

In dit jaarverslag een bloemlezing van data die beschikbaar is en eerste voorzichtige uitspraken over 
trends. 

 

 Aanbod 
- 230 mensen hebben zich als nieuwe vrijwilliger aangeboden in 2021. Opvallend is dat het aantal 

inschrijvingen in het tweede half jaar zijn toegenomen nadat gericht acties zijn ondernomen om 
het platform meer onder de aandacht te brengen. De doorkijk naar 2022 laat zien dat er een 
stijgende lijn is. 

 

- Het aantal vrijwilligers vanuit een organisatie (paars) dat inschrijft als vrijwilliger is nihil 
- 65% van de nieuwe vrijwilligers hebben geen concreet aanbod ontvangen van een 

vrijwilligersorganisatie. 
- 33% is man, 67% is vrouw. 
- In de tabel is de aard van de gewenste activiteit vermeld. Interessant is de huiswerkbegeleiding. 

Dat is een initiatief wat Hart voor Woerden zelf heeft ‘opgewekt’ met relatief weinig inzet. Het 
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enthousiasme van vrijwilligers is groot en heeft geleid tot een pool van mensen (circa 20 
personen). 

- Woerden voor elkaar is niet extra bezocht door de campagne in social media (mensen maken 
woerden’. 

- De eerste analyse over het gebruik van het platform (bij organisaties en particulieren laten twee 
aandachtspunten zien: 

o De reis van de vrijwilliger (nog niet geïnteresseerd tot inschrijven) die is niet goed 
vormgegeven in het platform. Daarover hebben gesprekken met de leverancier van het 
platform plaatsgevonden, maar dat heeft niet geleid tot suggesties om deze klantreis 
beter in te bedden. Noch heeft de leverancier verbeteringen gepland die deze fase van 
de klantreis gaan ondersteunen. Dat betekent dat Hart voor Woerden in 2022 zelf moet 
investeren in het beter vormgeven van de klantreis op een manier die buiten dit platform 
ligt. 

o Het zoeken op de website om te komen tot aanbod wat bij de vrijwilliger past wordt als 
ingewikkeld ervaren. Daardoor niet aantrekkelijk genoeg. In 2022 gaat Hart voor 
Woerden onderzoeken wat zij hieraan kan verbeteren. Met als doel meer matches. 

 Vraag 
- In 2021 zijn 219 vragen geplaatst. Dat is 55 vragen minder dan in 2020. In september heeft Hart 

voor Woerden onderzoek gedaan naar de oorzaak door 20 steekproeven te nemen bij 
organisaties. Het effect van de coronamaatregelen werkt door omdat ‘mensen in huis’ niet 
werden ingevuld. Zowel vanaf de vragers kant als het aanbod heeft dit doorgewerkt. 

- Het valt op dat het aantal inwoners dat zelf de weg vindt naar het platform Woerden voor elkaar 
laag is. Hart voor Woerden wijdt dat aan het gegeven dat de klantreis niet is vormgegeven en 
het platform eigenlijk alleen voorziet in het matchen (zie ook de toelichting bij aanbod). We 
kunnen deze stelling niet onderbouwen met een onderzoek aangezien we daar niet de faciliteiten 
voor hebben en niet beschikken over een budget om een marktonderzoek te laten doen onder 
alle Woerdenaren. In 2022 zal door pilots onderzoek moeten worden gedaan door verbeteringen 
door te voeren en deze te volgen op resultaat. 
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 Matches 
Het platform maakt een onderscheid naar drie fasen en dat geeft de volgende stand op 31 
december 2021: 
1. Eenzijdig contact gelegd (329 keer) 
2. Tweezijdig contact geweest (624 keer) 
3. Online match door beiden bevestigd (128 keer) 
- Een voorzichtige analyse en het vragen van feedback bij NIO kerngroepleden heeft de volgende 

onderzoeksvragen opgeleverd voor 2022: 
o Wat is de reden dat de verhouding tussen tweezijdig contact geweest en een match zo 

uit verhouding ligt. Heeft dat te maken met het registreren (woordgebruik en 
interpreteren van categorieën te maken van vraag- en aanbod waardoor het platform te 
weinig kan matchen?  

§ Een eerste signaal ter illustratie van bovenstaande onderzoeksvraag: NIO 
kerngroepleden geven aan dat een deel van de vrijwilligers niet matcht met hun 
vraag. 

o Hart voor Woerden ervaart dat organisaties regelmatig niet adequaat reageren op 
aanbod wat wordt aangeboden. Waardoor de vrijwilliger niet kan matchen. Dat zou een 
deel van de verklaring kunnen zijn waarom er een hoog aantal matches in fase 2 staan. 

o Het platform Woerden voor elkaar geeft bij benadering een maatschappelijke waarde 
aan van de matches die hebben plaatsgevonden. In 2021 is dat circa 700.000. 

o 68% van de matches is gemaakt met vrijwilligers die zich meermalen ter beschikking stelt. 
o Het is opvallend dat voor klussen en techniek, hulp bij omgaan met computer, 

administratie helpen doen percentages tot 15% worden genoemd. Daar waar in de 
beleving van maatschappelijk partners er een grote hulpvraag zou moeten zijn. Dat zou 
zich kunnen verklaren naar het nauwelijks hebben van aanbod (circa 70 vrijwilligers). 
Nader onderzoek laat zien dat niet alle vrijwilligers worden gematcht. Het vraagt 
onderzoek om te doorgronden waardoor dit komt. In 2022 zou het interessant kunnen 
zijn om op basis van de uitkomsten uit de werkgroepen van het NIO en concrete vraag 
van de gemeente voor aanbod voorliggend op maatwerk om nader onderzoek te doen 
met als doel meer matches te maken op specifiek aanbod. 

 
Tot slot is er nog een gebruikersonderzoek gedaan in 2021 en dat geeft het volgende beeld als in 
het onderstaande diagram. De conclusie op dit moment is dat het gebruikersonderzoek aansluit bij 
het bovengenoemde. Er ligt een onbenut potentieel. 
 
 
 
 
 
 
 

Vragen geplaatst 2021

Organisatie 164
Organisatievoor een client 30
Particulier 25
Totaal 219
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Aantal matches fase 1-3 
 

  
Gebruikersonderzoek 2021  
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09 ORGANISATIE HART VOOR WOERDEN 
 
De stichting Hart voor Woerden is gehouden aan de governance code sociaal werk. Door de omvang 
en aard heeft de organisatie een toezichthoudend bestuur en een directeur. 
 

 Team 
We kennen zeven functies: 
- Directeur, meewerkend 24 uur per week 
- Communicatiemedewerker, 16 uur per week 
- Coördinatie Academie en deskundigheidsbevordering 16 uur per week 
- Coördinatie MaS 4 uur per week 
- Coördinatie online platform 8 uur per week 
- Coördinatie vrijwilligersnetwerken 24 uur per week 
- Administratief medewerker & telefoon 16 uur per week 
 
Er heeft veel flexibele inzet plaatsgevonden in 2021 op bovengenoemde functies. De verwachting 
was dat de nieuwe directeur zou instromen in december 2021 en dat deze de nieuwe vaste 
medewerkers zou werven. Aangezien de werving niet in december gereed was, heeft met name de 
directeur a.i. veel uitvoerende taken op zich genomen in samenspel met de externe projectleider. Dit 
in afstemming met de gemeente.  
 
Totaal aantal uren die waren begroot: 6.864 
Totaal aantal uren realisatie: 6.137 (exclusief vrijwillige inzet) 
Het verschil in uren heeft geen effect gehad op de prestaties en de inzet is continu afgestemd met 
de gemeente in de kwartaalrapportages. 
 

 
 
 
 

  Organisatie op orde 
Na het ontvlechten met het Beweegteam en het afronden van de uitvoering van de voormalige 
welzijnsorganisatie hebben een veelheid aan activiteiten plaatsgevonden om enerzijds de historie af 
te ronden (o.a. contracten op orde, archivering op orde en extern ondergebracht) en anderzijds zijn 

Uren verdeling ZZP'ers Personeel Totaal
301 Vertegenwoordigen 419,8 351,1 770,9
302 Versterken 348,25 555,95 904,2
303 Verbinden 697,5 903,35 1600,85
305 Organisatie op orde 121 474,25 595,25
305 Adm ondersteuning 0 132 132
392 Organisatiekosten 0 441,75 441,75

Vernieuwen 45 360,1 405,1
Bij Rembrandt 15 44 59
Graag gedaan 45 70,8 115,8
Kookclub 5 46 51
MAS 25 162,5 187,5
NIO 260 71,75 331,75
Overhead 80 347 427
Plusbus 15 77,75 92,75
Telefooncirkel 0 22 22

Totaal 2076,55 4060,3 6136,85
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de zaken op orde gebracht als personeels- en privacy-, klachtenreglement en vrijwilligersbeleid. In 
het afgelopen jaar is veel aandacht geweest om medewerkers mee te nemen in de gewenste rol van 
Hart voor Woerden (persoonlijke ondersteuning, opleiding on the job). In deze uren zijn ook de uren 
opgenomen met betrekking tot de opstart van de monitoring (techniek en analyse). 
 
Aantal uren: 1037 uren 
 

 Toezichthoudend bestuur 
Het toezichthoudend bestuur bestaat uit drie leden met deskundigheid op het gebied van het 
inhoudelijke werkprogramma, relevant netwerk en financiële en juridische deskundigheid.  
 

 Adviesraad 
De kerngroep van het NIO heeft gefungeerd als adviesraad (besluit kerngroep NIO september 2021). 
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10 FINANCIELE VERANTWOORDING 
 
 
Voor de financiële verantwoording verwijzen wij naar het financieel jaarverslag. In deze rapportage is 
alleen een overzicht opgenomen met betrekking tot de totale urenbesteding. 
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Bijlage 1 Inventarisatie aanbod vrijwilligersacademie 

 

 

                               Hart voor Woerden - Vrijwilligers Academie 2022

Overzicht voorgestelde trainingen en Workshops  2022

V= Vrijwilligers
C= Coordinatoren
B= Besturen

Gastheer-/Vrouwschap V
Omgaan met eenzaamheid V/C/B
Herkennen van psychische kwetsbaarheid V/C/B
De AVG in de praktijk: wat mag en kan gedeeld worden V/C/B
Reanimatie V/C/B
Grenzen stellen (E-learning en Live) V/C/B
Goed omgaan met autisme ASS (E-learning en Live) V/C/B
Goed omgaan met dementie (E-learning en Live) V/C/B
Omgaan met verward gedrag V/C/B
Training Hygiënecode HACCP V/C/B
Vrijwilligerswerk, is het iets voor mij? (E-learning) V
Omgaan met verbale agressie (E-learning) V/C/B
Mindfull omgaan met stress V/C/B
Basistraining voor maatjes ( Online training) V/C 
Geweldloze communicatie V/C/B
Echt contact maken (E-learning) V/C/B
Rouwen in Coronatijd (E-learning) V/C/B
Zorgen om een kind, en nu? (E-learning) V/C/B
Stress (E-learning) V/C/B
Werken vanuit zelfregie  (E-learning) V/C/B
Empowerment (E-learning) V/C/B
Herkennen van Laaggeletterdheid (E-learning) V/C/B
Goed penningmeesterschap (E-learning) C/B
De Vrijwilligersreis (Zoom en Live) C/B
De kracht van een goed gesprek (E-learning) V/C/B
Opvallende Vacatures Schrijven  (Zoom en Live) C/B
Het nieuwe werven  (Zoom en Live) C/B
Inspirerend leiderschap (E-learning) C/B
Projectmatig werken (E-learning) C/B
Samenspel met Mantelzorg V/C/B
Social Media - Basis V/C/B
Social Media - Strategisch V/C/B
BHV V/C/B
Preventiemedewerker - ARBO V/C/B
Training Effectief besturen van vrijwilligersorganisaties B
Opzetten en begeleiden van intervisiegroepen C/B
Basis WMO V/C/B
Basis Jeugd V/C/B
Meldcode, niet pluisgevoel en professioneel handelen V/C/B
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toelichting: Inventarisatie NIO (2019/2020) 

NIO leden hebben eerder een inventarisatie gedaan van thema’s en deskundigheidsbevordering 
die zij belangrijk vinden. 
 
Het onderstaande is genoemd in het kader van deskundigheidsbevordering: 
 
Deskundigheidsbevordering met betrekking tot de inhoud 
- Eenzaamheid onder ouderen/volwassenen 
- Dementie 
- Oog voor en het herkennen van de mantelzorger 
- Het vergroten van zelfredzaamheid van inwoners 
- Vrijwilligerswerk is meedoen in de samenleving, daar word je happy van 
- Social media benutten 
- Herkennen van psychische kwetsbaarheid 
- Grenzen stellen bij vrijwilligerswerk hoe doe je dat 
- Gespreksvoering 

 
Basisdeskundigheid voor vrijwilligers (Woerden breed) op basis van een bepaalde frequentie 
aangeboden: 

- BHV 
- IVA 
- EHBO 
- AED 
- Omgaan met agressie 
- Omgaan met inwoners met een kwetsbaarheid (afhankelijkheid, minderjarige mensen met 

een verstandelijke beperking, dementie, ..) 
- Veilig in en om het huis 

 
Deskundigheidsbevordering met betrekking tot het opstarten van (nieuwe) initiatieven en overige 
organisatorische vraagstukken 
- Subsidieaanvraag bij gemeente of andere overheidsinstantie (praktische uitleg zodat het zelf te 

doen is) 
- Welke fondsen zijn er relevant en hoe kunnen deze worden aangevraagd 
- Een eigen stichting opzetten hoe gaat dat in zijn werk en hoe maak je een ondernemingsplan 
- Wat is community bases werken en wat verwacht de gemeente 

 
Hart voor Woerden vindt vanuit haar eigen deskundigheid dat er informatie beschikbaar moet zijn 
over: 

- Vrijwilligers werk in de zorg (incl MBVO) 
- Wet en regelgeving 
- Vrijwilligersvergoeding en fiscaliteiten 
- Sociale veiligheid en VOG 
- Bestuur en toezicht van vrijwilligersorganisaties 
- Gebruik van de vacaturebank 
- Wetenschappelijke inzichten over vrijwilligerswerk 
- AVG en privacy 
- Vinden, binden en boeien van vrijwilligers 

  
Opmerking: 
De themabijeenkomsten staan hier niet genoemd. Wij gaan ervan uit dat deze in de 
netwerkbijeenkomsten gaan plaatsvinden (bespreekt Wietske in de netwerken).  
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Bijlage 2 Ongevraagd advies met betrekking tot juridische kaders 

Hart voor Woerden heeft besloten om vanuit haar rol als collectieve belangenbehartiger een 
ongevraagd advies uit te brengen aan de gemeente Woerden. Dit advies heeft als doel om ervoor te 
zorgen dat de gemeente haar subsidieregeling aanpast zodanig dat deze aansluit op relevante 
wetgeving én ervoor te zorgen dat er bij toepassing van de subsidieregelingen sprake is van een 
situatie waarbij voor gesubsidieerde organisaties het gelijkheidsbeginsel wordt toegepast en de 
rechtszekerheid van organisaties wordt gewaarborgd. 
 
Het uitgangspunt van Hart voor Woerden is, dat zij vraagt aan de gemeente om in 2022 de 
handschoen op te pakken en een voorzet te doen voor mogelijke aanpassingen en deze te 
bespreken met maatschappelijke organisaties. Op die manier zorgen we ervoor dat er voor het 
nieuwe subsidieverleningstraject concrete en begrijpbare afspraken zijn en adequate 
monitoringsafspraken zijn gemaakt voor de verleende subsidies 2022/2023 per organisatie. Op die 
manier zorgen we dat partijen niet bij subsidievaststelling voor onaangename verrassingen komen te 
staan bij onverwachte interpretatieverschillen van de te ruime criteria die op dit moment bij 
subsidieverlening worden gehanteerd. 
 
Aanleiding voor dit advies 
Vanaf het najaar 2022 zijn de gemeente en Hart voor Woerden met elkaar in gesprek over de weging 
die de gemeente heeft toegepast bij het beoordelen van de subsidieaanvragen 2022/2023 in het 
sociaal domein. Hart voor Woerden heeft geconstateerd dat er geen antwoorden zijn op de 
volgende vragen: 

1. Subsidieverlening 
a. Als twee maatschappelijk partners exact dezelfde aanvraag indienen, wie krijgt hem 

dan? 
b. Stel dat een maatschappelijk partner geen subsidie krijgt, wat doe je dan en waar kijk 

je dan naar?  
c. Stel dat iemand van buiten het netwerk wel subsidie krijgt, hoe kijk je daarnaar? 

2. Monitoring 
a. In de huidige subsidieregels en vertaald in de subsidiebeoordelingen zien we dat er 

geen concrete vraagstelling ligt van de gemeente waardoor het niet mogelijk is om 
iedereen gelijk te beoordelen en daardoor is ook niet elke organisatie gelijk te 
behandelen. Daarbij de opmerking dat er een gezonde ruimte nodig is om 
discretionair te kunnen handelen. 

Bijv: Wat verwacht het College precies van de subsidieontvanger en waar wordt de 
subsidie precies op vastgesteld, zodat die doelstelling ook concreet gerealiseerd kan 
worden 

De uitdaging voor de gemeente is om ervoor te zorgen dat binnen de spelregels alle organisaties 
gelijkwaardig worden behandeld. 
 
Het ongevraagde advies heeft een directe relatie met de leidraad als opgenomen in bijlage 3. Onrust 
is niet nodig we staan niet tegenover elkaar De vraag is om door te bouwen met maatschappelijk 
partners langs de ingezette lijn in 2021. Organisaties zien dit traject als het afmaken van een 
subsidieherijkingsproces zoals we dat met elkaar zijn ingezet en dat willen we graag in alle rust en 
methodisch in samenspel maatschappelijke partners en gemeente doen.  
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Bijlage 3 leidraad gemeente voor het gesprek op 29 november 2021 

In het eerste kwartaal 2021 is de gemeente Woerden het traject gestart om maatschappelijke 
partners werkzaam in het voorliggende veld mee te nemen in de nieuwe grondslagen waarop 
subsidie kon worden aangevraagd.  
 
In een aantal bijeenkomsten heeft de gemeente maatschappelijke partners uitgedaagd en betrokken 
om de omslag te maken van het indienen van een subsidieaanvraag gebaseerd op de eigen 
organisatiedoelen naar het indienen van een subsidieaanvraag, die is gebaseerd op een ambitie 
vertaald naar het bijdragen aan de maatschappelijke opgave van de gemeente. 
 
Tijdens onze netwerkbijeenkomsten in november hebben ondergetekenden teruggekeken op het 
verloop van het subsidieproces en de effecten, die zijn ontstaan als gevolg van het traject wat door 
de gemeente is ingezet. Wij delen deze bevindingen graag met u. De reden hiervoor is dat er 
wisselende ervaringen zijn onder de subsidiepartners en verschillende partijen hebben het gevoel dat 
er ruis is ontstaan. Deze ruis werkt door in het samenspel tussen gemeente en ons, maar ook tussen 
organisaties in het voorliggende veld onderling. Wij vinden het belangrijk om een open gesprek met 
elkaar te voeren om helder te hebben wat de wederzijdse verwachtingen zijn over de samenwerking 
van netwerken in het voorliggend veld. Via Hart voor Woerden heeft u de vraag om in overleg te 
treden ontvangen. Het is prettig dat u ingaat op onze vraag.  
 
Een eerste overleg staat gepland op 29 november as. met een afvaardiging. Het doel van dit gesprek 
is het bespreken onze signalen en oplossingen. Er is afgesproken dat we begin 2022, als de 
coronamaatregelen het toelaten, een fysieke bijeenkomst met elkaar hebben. In dat overleg een 
terugblik en daarna met elkaar concrete invulling gaan geven aan de oplossingsrichtingen.  
 
Deze leidraad is opgesteld, zodat u de mogelijkheid heeft om zich voor te bereiden op dit overleg. 
Via Hart voor Woerden heeft u de vooraankondiging van deze leidraad gehad en de hoofdlijnen van 
onze signalen zijn met u gedeeld. Het doel van het overleg op 29 november  is drieledig: 
1. Toekomstige samenwerking versterken door gezamenlijk te evalueren en te leren van het 

doorlopende proces. 
2. Het maken van afspraken over de inhoudelijke verwachtingen van de gemeente in relatie tot de 

MAG en de daaraan gekoppelde professionele ruimte van betrokken organisaties. Verderop in 
de leidraad wordt nader toegelicht wat wordt verstaan onder deze professionele ruimte.  

3. Het weer verbinden van gesubsidieerde, niet-gesubsidieerde organisaties en gemeente en het 
oplossen van de ruis die is ontstaan. 

 
Onderstaand volgt bij elk van de bovengenoemde doelstellingen een opsomming van ons signaal en 
indien mogelijk een oplossingsrichting. 
 
Procesevaluatie 
De gemeente heeft bij aanvang van het traject mondeling aangegeven dat voor maatschappelijke 
partners de hoogte van het totale beschikbare budget (niveau 2021, stadsbreed) weer gereserveerd 
zou worden. De gemeente heeft ook aangegeven de weging van de subsidieaanvragen zorgvuldig te 
doen door punten toe te kennen. Daarbij is geen inzicht gegeven in de werking van het puntenstelsel 
en de normering die het met zich mee zou brengen. Tot slot heeft de gemeente aangegeven dat in 
elke subsidieaanvraag concreet moest worden aangegeven dat er wordt samengewerkt tussen 
organisaties. 
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Dit uitgangspunt van de gemeente hebben wij, gedurende het proces wat met elkaar is doorlopen, 
als volgt beleefd: 
- Dit uitgangspunt betekent dat er een situatie zou ontstaan waarbij, als aan een organisatie een 

hoger subsidiebedrag toegekend wordt, dit ten koste gaat van de subsidie van een collega 
maatschappelijke partner. Elkaar subsidie ontnemen is niet waar wij voor staan. Wij werken als 
organisaties graag samen. Het effect van dit standpunt werkt mogelijk negatief door op de 
ambitie van de gemeente om de ketensamenwerking tussen organisaties op inhoud te 
stimuleren. Dat vraagt openheid tussen organisaties. 

- Organisaties hebben een eigen bestuurlijke verantwoordelijkheid daar waar het gaat om het 
borgen van de continuïteit van de organisatie. De gemeente is voorbijgegaan aan het principe 
van rechtszekerheid met zicht op continuïteit voor organisaties die al langer dan drie jaar subsidie 
krijgen. Noch is duidelijk aangegeven dat er sprake zou zijn van een tijdig gesprek met daarin 
een vooraankondiging in het geval een subsidie niet gehonoreerd zou worden. Daardoor hebben 
verschillende organisaties in onzekerheid geleefd, is spanning veroorzaakt en heeft het bij een 
aantal organisaties belemmerend gewerkt bij het maken van strategische keuzes. 

- De gemeente heeft een puntenstelsel uitgewerkt, waarbij de subsidieaanvragen gescoord 
worden. Dit puntenstelsel staat los van de ASV of de subsidieregeling. De werking van dit 
puntenstelsel (items en wijze van wegen) is onduidelijk en niet voorafgaand aan de start van het 
subsidieaanvraagproces gedeeld. Evenmin is de toekenning van punten als zodanig kenbaar 
gemaakt Als gevolg hiervan, weten wij niet wat de werking is van dit puntenstelsel voor volgende 
subsidieaanvragen. Omdat er geen criteria voor puntentoekenning zijn verstrekt, is deze per 
definitie subjectief, van de persoon afhankelijk, en zal leiden tot een inbreuk op het 
gelijkheidsbeginsel en het verbod op willekeur. Hart voor Woerden heeft hier al eerder een 
signaal bij u over afgegeven. 
Inmiddels is het effect, van het proces met betrekking tot het wegen van de subsidieaanvragen, 
ervaren in verschillende organisaties. Er zijn organisaties die hun subsidieaanvraag hebben 
geschreven naar de maatschappelijke doelen en daarover een compliment hebben gehad van de 
gemeente. Op een later moment is bij enkele organisaties aangegeven dat de aanvraag niet 
volledig gehonoreerd zou worden, waarbij kennelijk de verbinding met de maatschappelijke 
agenda niet goed gelegd bleek. Nu blijkt dat er extra budget beschikbaar is, is de 
subsidieaanvraag wel (gedeeltelijk) gehonoreerd. Natuurlijk zijn we als organisatie tevreden, 
omdat er extra subsidie beschikbaar is voor het voorliggende veld. Maar toch is het proces van 
wegen en toekennen niet logisch, objectief en transparant verlopen. 

- Daarnaast blijkt dat het aantal samenwerkingsverbanden in de praktijk geen directe invloed heeft 
gehad op de toegekende subsidie. Daar waar uitgelegd door de gemeente. 

- Sommige maatschappelijke partners maken zich zorgen over de wisseling van ambtenaren en de 
mate waarin het hebben van ‘een persoonlijke band’ meeweegt. Het continu moeten uitleggen 
waar je van bent als organisatie, doet afbreuk aan het goede inhoudelijke gesprek over waar het 
echt om zou moeten gaan. De afstand tussen de gemeente en de praktijk blijft hierdoor groot. 
Men lijkt te weinig inhoudelijke kennis te hebben om de juiste verbinding te vinden of maken. 

- De gemeente geeft aan dat ‘samenwerking tussen organisaties een voorwaarde is’ tot het 
verkrijgen van subsidies. Organisaties hebben daar enerzijds rekening mee gehouden in de 
subsidieaanvraag, anderzijds is deze eis van de gemeente reden geweest om op verzoek van de 
gemeente te participeren in netwerkbijeenkomsten. Wij missen vanuit de gemeente helderheid 
over de hoeveelheid tijd die het deelnemen aan de netwerken vraagt in relatie tot de verleende 
subsidie. Het voelt alsof de gemeente verwacht dat het ‘erbij’ kan. 
 



 

 

   

28 

Maar voor ons is nog veel belangrijker om aan te geven dat de gemeente met deze stellingname 
volledig voorbij is gegaan aan de huidige werking van het netwerk. We weten elkaar daar waar 
het gaat om inhoudelijke vraagstukken en oplossingen voor inwoners goed vinden en zien elkaar 
als ketenpartners. Het bovenstaande heeft ertoe geleid dat enkele organisaties een statement 
hebben gemaakt door zich af te melden voor de netwerkbijeenkomst. 

 
Oplossingsrichting 
Wij gaan graag het gesprek met de gemeente aan, over: 

- Het toetsingskader en uitwerkingscriteria wat in de toekomst wordt gehanteerd om de 
subsidies te verdelen. Wij erkennen daarbij dat er een gezonde (discretionaire) werkruimte 
moet blijven bestaan. Wij zien graag, wanneer het nodig is, dat dit kader wordt geborgd in 
de ASV of subsidieregeling; 

- Graag zien wij dat de gemeente duidt wat zij heeft bedoeld met de nadrukkelijke vraag om 
samen te werken en hoe verhoudt deze vraag zich tot de huidige werking van het netwerk en 
de subsidiebeschikking die is afgegeven. Wij maken graag concrete afspraken naar 
aanleiding van de verwachtingen die u ons schetst; 

- Verwachtingen over de tijdsinspanning in netwerken en projecten van de gemeente in relatie 
tot de verleende subsidie.  

 
Inhoudelijke verwachtingen van de gemeente 
Tot op heden is de vraag van de gemeente aan het netwerk niet verder gekomen dan de open 
vraag: ‘wat kunt u bijdragen aan de realisatie van onze maatschappelijke agenda?’. U heeft 
aangegeven tijdens de onlinebijeenkomsten dat wij de ruimte mogen nemen om inhoudelijke 
thema’s aan te dragen. U gaat daarbij voorbij aan het feit dat organisaties al jarenlang bijdragen aan 
het welzijn van en de zorg voor inwoners. De maatschappelijke agenda omschrijft vooral een groot 
deel van de bestaande behoeften en dat is waar onze organisaties een goed aanbod op hebben 
gerealiseerd. Wij vinden het belangrijk om aan te geven dat wij als informele organisaties er niet zijn 
om zichzelf in de lucht te houden. Wij voelen in principe geen productiedrang, maar reageren primair 
op behoeften vanuit de samenleving. Erkenning van hetgeen al gebeurt nodigt organisaties meer uit 
om samen met de gemeente te kijken wat er daarnaast nog meer nodig is. 
 
De notities uit de netwerkbijeenkomsten zijn opgesteld. In de bijeenkomsten in november hebben 
wij als netwerkpartners geconstateerd, dat het ons ontbreekt aan een concrete vraag vanuit de 
gemeente. Het is ons onduidelijk waar de gemeente hiaten/kansen vanuit inwonersperspectief ziet 
en er daarmee een vraag voor ons ligt. Deze onduidelijkheid is jammer, want met een concrete vraag 
zouden wij als netwerk graag de handen ineen willen slaan om te onderzoeken wat er mogelijk is.  
 
Het ontbreken van de heldere vraag werkt ongelukkig door. De gemeente geeft aan dat zij in de 
subsidiebeschikking een verbinding legt met de netwerken en daarmee een voorwaarde stelt dat 
deelname aan de netwerken verplicht is. Wij willen niet deelnemen om daarmee het vakje ‘aanwezig’ 
te kunnen aankruisen. Wij zien net als de gemeente het grote belang van samenwerken in. Het 
opstarten van de netwerken voelt voor sommige partners echter als opgelegd, waardoor het de 
huidige werking van de netwerken tekortdoet. Daarom is het van belang om een open gesprek te 
voeren om de wederzijdse verwachtingen uit te spreken.  
 
De gemeente heeft als maatschappelijk doel het verschuiven van professionele zorgtaken naar het 
voorliggende veld. Dat is een mooie ambitie en daar gaan wij graag op in. Wat ons daarbij opvalt is, 
dat u deze ambitie niet laat vergezellen door professionele werkruimte. Hiermee doelen wij op de 
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professionele ruimte, die je als vrijwilligersorganisatie in zorg en welzijn hebt om jezelf en je vak te 
ontwikkelen. Dat is belangrijk voor de kwaliteit van het werk. Het gaat zowel om de inhoudelijke 
dienstverlening als organisatie, de wijze waarop de organisatie dit organiseert, maar ook de ruimte 
tussen collega organisaties om samen te ontwikkelen en te organiseren. Een aantal organisaties 
ervaart de rol van de gemeente niet alleen als regisseur, maar ook als uitvoerder, wat door sommigen 
wordt ervaart als gebrek van vertrouwen in professionaliteit. Hierdoor krijgen deze organisaties het 
idee dat hun potentieel niet geheel benut wordt. Op hetzelfde moment missen zij de waardering 
voor hun deskundigheid. Dat is jammer. Graag willen wij het eigenaarschap krijgen en daardoor in 
onze kracht komen om oplossingen te realiseren. Als maatschappelijke partners willen wij vanuit 
gelijkwaardigheid samenwerken met de gemeente en gezamenlijk nadenken over de rol van het 
voorliggend veld, waarin ieders deskundigheid erkenning krijgt, met als doel een gezamenlijke 
werkwijze te ontwikkelen. Daarbij kan een dergelijke verschuiving van taken niet zonder een 
verschuiving van financiën. Door deze aanname gaat de gemeente voorbij aan het feit dat informeel 
weliswaar minder kostbaar is maar wanneer professioneel georganiseerd en met de deskundigheid 
die het vraagt, zeker niet gratis. Het gevoel dat hierbij kan ontstaan is dat het soort vrijwilligerswerk 
waarbij verschuiving vanuit de 2de en 1e lijn kan plaatsvinden zich onvoldoende serieus genomen 
voelt. 
 
Een aanpalende opmerking is, dat verbinding met maatwerkaanbieders wordt gemist. Veelal krijgen 
wij als organisaties werk aangeboden wat een feitelijke verschuiving is van taken omdat zij er zelf ook 
niet meer uitkomen. Dit betekent dat wij constateren dat de vraag/druk op ons toeneemt, daar waar 
de gemeente de lijn heeft ingezet dat maatwerk er juist is voor de complexe vragen, omdat het moet 
en wij als organisaties er zijn om daar waar het kan bij te dragen. Wij vinden het belangrijk om de 
genoemde signalen te delen en daarover in gesprek te blijven.  
 
Wij ervaren ook dat er sprake is van een informatieachterstand bij ons. De recente ontwikkelingen 
met betrekking tot het (mogelijk) insourcen van Kwadraad illustreert dit. U vraagt ons om bij te 
dragen aan het verschuiven van zorgtaken van 2-1-0. Om adequaat te kunnen meedenken vraagt dat 
tijdig informatie en de ruimte om mee te kunnen doen. 
 
Tevens ligt er het vraagstuk hoe de gemeente de resultaten gaat monitoren. De ervaringen zoals 
bovengenoemd roepen bij ons nog meer vragen op met betrekking tot de monitoring en 

verantwoording. Wij vragen de gemeente ons hierover meer inzicht te geven. Vragen die wij hebben 
zijn bijvoorbeeld hoe je de subjectief toegekende punten, en daarmee subsidies, monitoren op 
realisatie van het (subjectief en niet-gecommuniceerde) beoogde.   
 
Ook leeft er bij partners het beeld, dat er geen budgetten beschikbaar zijn bij de gemeente om daar, 
waar het nodig is een bijdrage te doen om een stadsbrede activiteit te kunnen realiseren. 
Bijvoorbeeld: week van de eenzaamheid of ondersteunende activiteiten voor groepen mantelzorgers. 
Het valt op dat de gemeente ons liever een advertentie laat betalen in plaats van de gemeente de 
gemeentepagina ter beschikking stelt. Wat is de reden dat de gemeente op een dergelijk praktisch 
niveau niet faciliteert? Daarnaast huurt de gemeente een projectleider in voor het Iedereen Doet 
Mee-project. Dat roept direct vragen op. Waarom wordt vanuit de gemeente niet de samenwerking 
opgezocht met de maatschappelijke partners? En bijvoorbeeld een combinatie gemaakt met de 
Week tegen Eenzaamheid? 
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Oplossingsrichting: 
Wij gaan graag in gesprek over: 

- Wat is ervoor nodig dat de gemeente en ook de organisaties de concrete inhoudelijke 
verwachtingen/hiaten met elkaar delen? Voor ons is concreet: doelgroep, vraag en omvang 
van deze vraag. 

- Onderzoeken met de gemeente wat ervoor nodig is om ervoor te zorgen dat wij als 
professionals in het voorliggende veld de professionele ruimte krijgen (wat hebben jullie 
nodig? Hoe kunnen wij jullie helpen?) en tevens de verbinding met maatwerk zo goed 
mogelijk wordt gemaakt.  

- In de netwerkbijeenkomsten willen we graag in gesprek om monitoringsafspraken te maken, 
welke wij graag willen borgen. 

- Is het mogelijk dat de gemeente passende afspraken maakt met maatwerkaanbieders met als 
doel ervoor te zorgen dat complexe problematiek niet naar het laagste punt loopt en een 
aantal vrijwilligersorganisaties volloopt met ondersteuningsvragen die daar niet horen.  

- Zijn er praktische afspraken mogelijk over bijvoorbeeld het benutten van de gemeentepagina 
of andere zaken, die faciliterend kunnen werken bij een stads brede activiteit? 

 
Samenwerking met niet gesubsidieerde partners 
Vanuit de herijking subsidieaanvragen zijn de netwerken tot stand gekomen. De gemeente is in het 
proces voorbij gegaan aan niet gesubsidieerde partners. Zij zijn niet betrokken in het proces en er is 
bewust door de gemeente voor gekozen om hen niet te vragen om deel te nemen aan de 
netwerkbijeenkomsten. Dit heeft als gevolg dat zij feitelijk buitengesloten zijn geraakt tijdens het 
proces van subsidieaanvragen. Ook kan er bijvoorbeeld sprake zijn van een informele organisatie 
waarbij de gemeente gekozen heeft de financiering via maatwerk te laten lopen (zoals het Logeerhuis 
Bredius). Ook zij zijn hiermee buiten de gesprekken geplaatst terwijl zij informeel georganiseerd zijn 
en belangrijk onderdeel zijn in het netwerk van informele mantelzorgondersteuning. 
 
De gemeente spreekt van ‘subsidiepartners’ en daarmee lijkt er een onderscheid tussen organisaties 
te zijn. 
 
Oplossingsrichting 
Wij staan op het standpunt dat of een organisatie, niet of wel gesubsidieerd door de gemeente, 
waardevol is. Het gaan laden van een woord als subsidiepartners vinden wij niet gewenst. Wij staan 
voor een samenwerking in Woerden op inhoud tussen organisaties en mensen. Laten wij ten 
principale geen onderscheid maken op basis van financieringsbron. 
 
Graag willen wij een nieuwe start maken in het nieuwe jaar. Wij organiseren begin 2022 een 
bijeenkomst voor alle organisaties met als doel op basis van de signalen concrete afspraken te maken 
voor de samenwerking in de toekomst. Wij zien graag dat de gemeente deze bijeenkomst benut om 
nadrukkelijk ook de andere organisaties open uit te nodigen en kort terug te blikken op de ontstane 
ruis om hier lering uit te halen om de samenwerking te bevorderen. 
 
  



 

 

   

31 

Bijlage 4 Uitwerking activiteiten vrijwilligersdiensten (nog niet of gedeeltelijk  
overgedragen) 
 
Bij Rembrandt  
- 1e halfjaar 2021 heeft de activiteit vanwege de coronamaatregelen niet kunnen plaatsvinden. Er 

is wel telefonisch contact met deelnemers geweest. 
- Op 2 september is gestart met 5 deelnemers, 1 dagdeel in de week. Zij werden begeleid door 7 

vrijwilligers. Eind november waren er nog maar drie deelnemers over en kwamen er geen 
nieuwe aanmeldingen meer (gevolg van corona – onzekerheid bij deelnemers) 

- Verkende mogelijkheden om deze activiteit te borgen bij anderen organisaties. De Zonnehof 
(Vierstroom) heeft de activiteit overgenomen (1 maart 2022) 

 
Telefooncirkel  
De telefooncirkel Is overgedragen per 1 juli 2021 aan stichting Thuishuis. Het printen van de cirkels 
en het ophalen hiervan door de vrijwilligers gebeurde in 2021 nog wel bij Hart voor Woerden. 
Afspraak: evaluatie na een jaar (juli 2022) voordat de dienst definitief overgaat naar Stichting 
Thuishuis  
 
Plusbus  
- Plusbus uitjes zijn weer gestart per 1 september 2021. Na anderhalf jaar geen activiteiten kunnen 

ondernemen als gevolg van de coronamaatregelen. Overweldigende belangstelling, 3-4x 
overboekt per uitje door deelnemers die bekend zijn van voor de coronamaatregelen. 

- In december 2021 is de activiteit opnieuw gestopt tot 15 februari 2022 als gevolg van de 
oplopende besmettingen van Corona. 

- De uitjes voor mensen met beperkte middelen zijn niet gestart in september. 
- Start boodschappendienst vond plaats in oktober.  
- Verkende mogelijkheden om activiteit te borgen bij andere organisaties: de enige organisatie die 

leek aan te sluiten Stichting Thuishuis. Dit bleek in de praktijk niet het geval aangezien Het 
Thuishuis zelf geen activiteiten opzet maar alleen mensen naar activiteiten toe leidt. 

- Besluit: in 2022 strategische heroriëntatie van de Plusbus als activiteit: 
o Is het kostendekkend te organiseren? 
o Is het te verzelfstandigen en zo niet zal in overleg met de gemeente de activiteit onder 

de vlag van hart voor Woerden kunnen blijven bestaan? 
- Totaal uitjes: 28 uitjes, 172 deelnemers 
- Totaal boodschappendienst: 36 keer, 132 deelnemers 
- Kilometers gereden 6586 
 
Huiswerk/schoolwerkbegeleiding  
Huiswerk/schoolbegeleiding voor met name basisschoolleerlingen. Gestart in april 2020 als pilot om 
dit wanneer het loopt over te dragen aan een organisatie. Eind 2021: 3 scholen nog zeer actief, rest 
nauwelijks.  De scholen vragen inmiddels vrijwilligers die binnen zijn zelf voor nieuwe trajecten. Dat is 
ook een waardevol vervolg als gevolg van ons initiatief.   
Vanaf maart 2021 was het aantal nieuwe vragen om begeleiding 4. Daarom is op basis van het aantal 
ervoor gekozen om deze ‘witte vlek’ niet verder door te ontwikkelen.  
Met de volgende partners heeft daarnaast overleg plaatsgevonden om te onderzoeken of we het 
initiatief toch door zouden moeten zetten: 
- Stichting Dunya 
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- Coach4You 
- Bibliotheek 
De uitkomsten van de overleggen hebben de conclusie om de activiteit stop te zetten onderbouwd. 
Het voegt op dit moment niet toe op het bestaande aanbod.  
 
Graag Gedaan  
Graag gedaan stopt. De twee vrijwilligers zijn op dit moment de activiteit als inwonersinitiatief aan 
het opzetten ‘Tot uw dienst’ – in oprichting zodra ze er zijn dan wordt daar publiciteit aan gegeven. 
 
Activiteiten voor licht verstandelijk beperkte inwoners 
In 2021 zijn er een drietal activiteiten geweest:  
- Toneelclub: Doel: met elkaar een toneelstuk maken en opvoeren, sociale contacten 15 

september weer gestart na 1,5 jaar coronastilstand. Wel online contact gehouden. 7 deelnemers, 
2 vrijwilligers, waarvan 1 werkzaam bij Abrona. Regelen alles zelf.    

- Uitstapgroep: draait op 3 vrijwilligers, gemiddeld 8-12 deelnemers. Vrijetijdsactiviteiten 1-2 x per 
maand. Regelen alles zelf, enkel wat printwerk.   

- Kookclub: 7 deelnemers, 7 vrijwilligers. Elke woensdag in De Plint. Doel: zelfstandig leren koken 
en sociale contacten. Coördinator regelt declaraties, afmeldingen deelnemers, rooster 
vrijwilligers, afstemming met De Plint, werving nieuwe deelnemers en vrijwilligers, contact met 
maatschappelijk stagiaires.  

- Verkende mogelijkheden zijn zeer divers maar het sloot niet aan bij bestaande organisaties. Alle 
drie de activiteiten zijn verdergegaan als inwonersinitiatief met ingang van 1 december 2021. 

 
Vacaturebank/ spreekuur 
De spreekuren hebben niet fysiek kunnen plaatsvinden als gevolg van de coronamaatregelen. 
Het hele bestand aan vrijwilligers van Woerden voor elkaar is nagebeld: 
Totaal ingeschrevenen in 2021: 262 (Alleen 2021) 

- geslaagd: 65 
- nog bezig met zoeken: 34 
- betaalde baan gevonden: 5 
- stagiaires met account: 96  - niet nagebeld 
- niet gereageerd op mail en telefoon: 62 

 

 


