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Bestuursverslag

Karakteristieken van de stichting

Stichting Hart voor Woerden (hierna te noemen ‘Hart voor Woerden), statutair gevestigd te
Woerden, is opgericht op 23 december 2010. De Stichting is ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel te Utrecht onder nummer 51510154.

Hart voor Woerden is een juridisch zelfstandige entiteit. Hart voor Woerden valt onder de
werkingssfeer van de CAO Sociaal Werk.

Doelstelling
Hart voor Woerden heeft ten doel om in het algemeen het welzijn van individuen en groepen in
de samenleving te bevorderen, binnen de gemeente Woerden (hierna te noemen ‘gemeente’).

Zij tracht haar doel te bereiken door:

a. het verrichten van dienstverlening ten behoeve van maatschappelijke en sociale culturele
vorming en vrijetijdsbesteding;

b. het beheren en exploiteren van voor haar doelstelling geschikte terreinen en gebouwen;

c. het in dienst nemen van gekwalificeerde werknemers, alsmede het aantrekken van
vrijwillige medewerkers om het werk van de stichting te doen uitvoeren;

d. het ontwikkelen, bundelen en coérdineren van projecten en initiatieven op het terrein van
het brede welzijnswerk;

e. het bevorderen van onderzoek ter peiling van de behoeften aan diensten en producten en
ter verbetering van de kwaliteit en doelmatigheid van het verrichte werk;

f.  alle andere wettige middelen die het doel van de stichting bevorderlijk kunnen zijn.

Beleid en verantwoording

Hart voor Woerden draagt bij aan de realisatie van de maatschappelijke opgaven van de
gemeente in het kader van respectievelijk de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo),
Jeugdwet en Participatiewet en rijksregeling Brede Impuls Combinatiefuncties.

Jaarlijks wordt met de gemeente een programma van diensten en activiteiten overeengekomen
die bijdragen aan doelrealisatie van Hart voor Woerden en de gemeente. Op basis van deze
afspraken wordt Hart voor Woerden door de gemeente gesubsidieerd. In dit boekjaar heeft Hart
voor Woerden zich vooral gericht op het realiseren van de in 2018 met de gemeente gemaakte

afspraken met betrekking tot het aanpassen van de organisatie en het toespitsen van de
werkzaamheden op de maatschappelijke doelen van de gemeente. Het bestuur is
eindverantwoordelijk voor die uitvoering.

Daarnaast wordt jaarlijks de volgende informatie verzorgd:
- een begroting;
- een jaarrekening voorzien van een accountantsverklaring;

- een jaarverslag/resultaatrapportage ter inhoudelijke verantwoording aan de gemeente van
de besteding van subsidie.




Relevante regelgeving

- Participatiewet, Jeugdwet en Wmo;

- Wmo en Jeugd verordening 2015 en besluiten van de gemeente Woerden (2018);
- Algemene verordening gegevensbescherming (AVG).

Relevante ambities als vastgelegd in de maatschappelijke agenda van de gemeente:

1. Organisaties werken vanuit de maatschappelijke opgaven zoals gebaseerd op de Staat van
Woerden en de daarbij behorende wijkanalyses en zoals vastgesteld in de
gemeentebegroting 2019 e.v. en de Maatschappelijke Agenda (MAG) van de gemeente.
Het werken met de doelstellingen, die voortkomen uit de maatschappelijke opgave, vraagt
een andere denk- en werkwijze. Ten opzichte van de voorgaande jaren voert Hart voor
Woerden het gesprek over de bereikte effecten met elkaar;

2. Organisaties sluiten aan op de leefwereld van onze inwoners, zodat alle inwoners mee
kunnen doen, elkaar ontmoeten en ondersteunen in hun eigen leefomgeving, een actieve
rol hebben in activiteiten en vrijwilligerswerk kunnen doen;

3. Inwoners hebben op een centrale plek in hun dorp of wijk laagdrempelig toegang tot
voorzieningen, informatie en ondersteuning op het gebied van wonen, werk, inkomen,
welzijn en zorg. Ondersteuningsvragen zijn snel in beeld;

4. De gemeente zet maximaal in op preventie en wil daarmee waar mogelijk de inzet van
zwaardere zorg voorkomen onder het motto ‘voorkomen is beter dan genezen’
(verschuiving 2-1-0);

5. De verschillende stakeholders binnen het sociaal domein worden aan elkaar verbonden
zodat zij vanuit één gemeenschappelijke opdracht gebiedsgericht met elkaar aan de
maatschappelijke opgaven werken.

De gemeente heeft aangegeven dat de uitvoering van Hart voor Woerden aansluit op de
ontwikkelingen zoals deze worden ingezet in het sociaal domein.

Bestuursmodel

Het gehele boekjaar 2021 heeft het Hart voor Woerden het model van een toezichthoudend
bestuur gehanteerd. Dit model is in lijn met de governance code Sociaal Werk.

In overleg met de gemeente krijgen de activiteiten in verband met de beleidsuitvoering vorm en
inhoud. Hart voor Woerden adviseert daarbij de gevraagd en ongevraagd over de
gemeentelijke beleidsontwikkeling.

Het bestuur is verantwoordelijk voor het resultaat van de organisatie. De directeur zet in
samenspel met het bestuur de strategie van de organisatie uit. De directeur vertaalt deze
strategie concrete bedrijfsactiviteiten. Ook stelde het bestuurd de kaders vast voor het beleid.
De directeur had op grond van de mandatering, welke is vastgelegd in het directiereglement,
van het bestuur de positie van bevoegd gezag. Het bestuur had als primaire taak om aan het
werkgeverschap van de directeur uitvoering te geven, toezicht te houden op het beleid van
directeur en op de algemene gang van zaken binnen Hart voor Woerden.
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De procedures rondom benoeming, ontslag en schorsing van bestuursleden zijn vastgelegd in
de statuten van het Hart voor Woerden. Het bestuur heeft een gebruikelijk één jaarlijks
functioneringsgesprek gehouden met de directeur.

Hart voor Woerden volgt de herziene governance code Sociaal Werk.

Intern toezicht

Het bestuur is belast met het toezien op een adequate risicobeheersing en evenwichtige
belangenafweging door de directeur. Het bestuur bewaakt ook of de directeur handelt in het
belang van Hart voor Woerden en van de gemeente als subsidieverstrekker.

Functiescheiding zorgt voor vertrouwen, het tegengaan van fraude en een transparante
organisatie:

Functie/rol Wie

Beschikkend Directeur

Bewarend Financieel Controller
Registrerend Administratief medewerker
Controlerend Toezichthoudend bestuur
Uitvoerend Directeur

Deskundigheidsbevordering

Tweewekelijks hebben het bestuur en de (voormalig) directeur werkoverleg gehad over
lopende zaken en procesverbeteringen. De directeur en in de tweede helft 2021 de bestuurder
heeft wekelijks werkoverleg met medewerkers. Daar waar relevant worden uitkomsten ook
gedeeld met de gemeente om (nieuw) beleid op te ontwikkelen en te evalueren.

In 2021 is qua deskundigheidsbevordering veel tijd geinvesteerd in het inwerken van de
directeur en nieuwe medewerkers en het verbeteren van de inhoudelijke aansluiting op het
programma van de gemeente. Dit betekent dat de individuele deskundigheidsbevordering door
deelname aan externe bijeenkomsten in het afgelopen jaar beperkt heeft plaatsgevonden.

Vanaf 1 januari 2020 is Hart voor Woerden de CAO volledig gaan volgen, daarom is iedere
medewerker geinformeerd over de mogelijkheden tot aanwending van het Loopbaanbudget
(LBB). De inzet van dit budget is gekoppeld aan de loopbaan en het functioneren van de
medewerker. Inzet van het budget is persoonlijk en individueel en afspraken zijn vastgelegd in
het personeelsdossier.

Verslag over het boekjaar 2021 en vooruitblik 2022

In dit verslag zijn de belangrijkste ontwikkelingen, bestuursbesluiten, etc. opgenomen van de
activiteiten van Hart voor Woerden. Het is een niet-limitatief overzicht van mogelijke
onderwerpen.




Februari
- Begroting 2021 vastgesteld.
- Alternatief voorstel MAS als gevolg van de coronamaatregelen vastgesteld.
Maart
- Gemeente ondersteunen bij het herijkingsproces van subsidies maatschappelijk partners|
als wijziging op het programmaboek.
April
- Jaarrekening 2021 vastgesteld.
Mei
- Programmaboek met begroting 2022 vastgesteld.
Juli
- Aanstellen interim projectieider om de netwerkbijeenkomsten te faciliteren totdat de
nieuwe directeur aantreedt.
- Delegeren van de voorzitter naar de rol van directeur totdat de nieuwe directeur is
aangesteld.
- De voorzitter legt tijdelijk haar rol als voorzitter neer en legt verantwoording af aan overige
bestuursleden (rollenscheiding en borgen toezicht)
- Profiel directeur vastgesteld en de werving te gunnen aan Riek en Oomen
Oktober
1 oktober 2021 directeur uit dienst Frauderisico-analyse Hart voor Woerden vastgesteld
- AO-beschrijving Personeelszaken Hart voor Woerden vastgesteld
- AO-beschrijving Financiéle administratie Hart voor Woerden vastgesteld
- Besluit op zoek te gaan naar alternatieve huisvesting
December
- De reservepositie akkoord van de gemeente. De hoogte is in verhouding tot de aard en
hoogte van de risico’s van de organisatie.

Verloop van het boekjaar 2021

De werkzaamheden van Hart voor Woerden zijn onder te verdelen naar vier hoofdtaken:

1. Collectieve belangenbehartiging

2. Verbeteren kwaliteit vrijwilligerswerk

3. Versterken infrastructuur

4. Innoveren en overdragen

Voor de inhoudelijke verantwoording wordt verwezen naar de inhoudelijke verantwoording
2021.




Hart voor Woerden heeft een aantal grote uitdagingen op haar pad gehad:

De coronamaatregelen maakte het ingewikkeld om fysieke bijeenkomsten te organiseren
voor het NIO netwerk alsmede de Vrijwilligersacademie. Er is hard gewerkt, maar het niet
kunnen delen in fysieke overleggen of workshops maakt dat de beleving van het resultaat
niet goed uit de verf kon komen.

De rol van Hart voor Woerden bij het herijken van de subsidies en de daaruit gemaakte
werkafspraken met het maatschappelijk veld hebben gemaakt dat de beeldvorming over
de rol van Hart voor Woerden verschoof van ‘onafhankelijke organisatie die faciliteert’ naar
‘afdeling van de gemeente’. In overleg met de gemeente en NIO kernleden is er in overleg
op bijgestuurd met als doel in 2022 de rolvervaging op te lossen en volledig in de rol te
werken zoals deze van oorsprong was bedoeld.

De eerste werving- en selectieronde voor een nieuwe directeur heeft geen geschikte
kandidaat gebracht. Het wervingstraject heeft plaats gevonden tot ver in het eerste kwartaal
2022. Bij het selectieproces is een afvaardiging van medewerkers en van
vrijwilligersorganisaties betrokken.

In 2021 zijn veel leerervaringen opgedaan met betrekking tot het gebruik van het platform
Woerden voor Elkaar. Het werken met een structuur die door een derde is bepaald brengt
wat meer beperkingen met zich mee dan in eerste instantie bedacht. Met name het
gebruiksgemak mensen die zich willen oriénteren op vrijwilligerswerk vraagt aandacht in
2022. Het aantal nieuwe inschrijvingen toont dit aandachtspunt aan.

Uitvoering van de diensten van Hart voor Woerden als algemene voorziening zoals Bij
Rembrandt, Plusbus en Graag Gedaan zijn in 2021 verbonden gebleven aan Hart voor
Woerden omdat overleggen met partners om de activiteit mogelijk aan over te dragen geen
doorgang konden vinden als gevolg van de coronamaatregelen. De Plusbus blijkt niet
overdraagbaar aan een andere organisatie of te verzelfstandigen als gevolg van de aard
van de activiteit. Er is geen andere organisatie waar deze activiteit als van nature bij past.
Het gegeven dat er een leasecontract is en de activiteiten in 2021 niet kostendekkend
konden worden georganiseerd, maakt dat de activiteit in overleg met de gemeente
verbonden blijft aan Hart voor Woerden. In 2022 wordt een strategische afweging gemaakt
in samenspel met de gemeente over deze activiteit.

Privacy en datalekken
De organisatie heeft een privacyreglement. Dit beschrijft hoe medewerkers, vrijwilligers en
derden (tijdelijk) werkzaam voor de organisatie behoren om te gaan met persoonsgegevens.

Hart voor Woerden voldoet aan de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG).
Binnen de organisatie worden op verschillende plekken persoonsgegevens verwerkt. Denk
bijvoorbeeld aan een lijst met contactgegevens van deelnemers.

In 2021 heeft de organisatie geen datalek geconstateerd en zijn er van inwoners geen
meldingen geweest met betrekking tot de wijze waarop de organisatie met persoonsgegevens
is omgegaan.




Klachten en onregelmatigheden

Klachten en geschillen kunnen door belanghebbenden worden gemeld via een separaat
hiervoor bestemd formulier. De klachtenregeling is in januari 2018 door Hart voor Woerden
vastgesteld. In 2022 zal het Hart voor Woerden de huidige klachtenregeling vervangen door
een nieuwe regeling.

In 2021 heeft Hart voor Woerden geen klachten ontvangen.

Monitoren en audits

(Interne) audits hebben op een aantal punten plaatsgevonden en hebben geleid tot

(proces)verbeteringen:

- In de overleggen met strategische partners rondom de inhoudelijke agenda van Hart voor
Woerden is het gewenste dienstenpakket voor de toekomst veelvuldig besproken en
bijgestuurd in relatie tot de mogelijkheden als gevolg van de Coronapandemie;

- De klanttevredenheid van de gemeente is op meerdere momenten gedurende het boekjaar
2021 besproken. Hieruit is als extra aandachtspunt gekomen in het eerste half jaar, dat er
een verbetering nodig was in de wijze waarop de gemeente werd gefaciliteerd bij het
herijkingsproces door Hart voor Woerden en de wijze waarop de ontstane netwerken
ondersteund zouden moeten worden.

- De ondersteuning van het NIO netwerk is geévalueerd in het derde kwartaal 2021 en
omgezet naar verbetervoorstellen voor 2022.

- Personeelsvertegenwoordiging is georganiseerd door structurele werkoverleggen met het
gehele team en individuele medewerkers;

- De opzet van de urenregistratie is in lijn gebracht met het programmaboek en de
werkprocessen, waardoor goed inzicht is in de besteding van uren.

Toelichting bij de subsidieaanvragen
Het door Hart voor Woerden in 2021 gewenste uit te voeren programma is ambtelijk besproken
en werd geheel gesubsidieerd door de gemeente.

Financiéle positie

Gedurende het boekjaar is Hart voor Woerden bevoorschot door de gemeente op basis van de
subsidiebeschikking voor het jaar 2021. Het eerste deel van de beschikte (jaar)subsidie van
€ 143.820 werd als voorschot verleend op 15 januari 2021, het tweede deel van € 143.820 op
14 mei 2021 en het laatste deel van € 143.819 is op 14 september 2021.

De bevoorschotting ligt dan ook in de lijn met het uitgavenpatroon van Hart voor Woerden.
Daardoor kon Hart voor Woerden tijdig aan de betalingsverplichtingen voldoen.




Het boekjaar 2021 wordt afgesloten met een positief resultaat van € 2.374.
Het resultaat is met name ontstaan doordat:

De overige personeelskosten € 14.000 lager lagen dat begroot. Dit doordat er geen extra
afrekening vakantiedagen hoefde plaats te vinden, dienstreizen en reiskosten beperkt
waren, de vertrouwenspersoon niet is benut en omdat er minder fte in dienst waren was
het benodigde loopbaanbudget beperkt.

De organisatiekosten zijn € 5.700 lager dan begroot door minder benutten van de helpdesk
ICT, juridische kosten en de accountant.

Activiteitenkosten zijn € 7.880 lager dan geprognotiseerd. Als gevolg van het verplaatsen
van het twee grote overleggen inclusief deskundigheidsbevordering met het NIO leden zijn
deze kosten niet in 2021 gemaakt, maar worden zij in 2022 gemaakt. De bijeenkomsten
zijn in overleg met de gemeente verzet.

Na controle van de accountant zijn circa € 12.500 niet ten laste gebracht van de
bestemmingsreserve 2021, maar vindt dit plaats in 2022. De facturen zijn in het eerste
kwartaal betaald. Maar zijn als zodanig niet terug te vinden in de jaarrekening 2021.

Ontwikkelingen na balansdatum
De directeur treedt aan per 1 mei 2022. Tot die tijd vervult de bestuurder de rol van directeur in
de uitvoering.

De vluchtelingenproblematiek heeft geleid tot een tweetal concrete vragen aan Hart voor
Woerden:

Trekker zijn van het beschikbaar maken van het voorliggende aanbod (vraag gemeente);
Faciliteren van het Viuchtelingen Steunpunt Groene Hart (0.a. vragen met betrekking tot
werven van vrijwilligers, deskundigheid met betrekking tot vraag verhelderen van de
vluchtelingen);

Bankrekening beschikbaar stellen om donaties van derden te ontvangen en deze in
afstemming met voorliggend veld en gemeente te bestemmen.

De bestemmingsreserves

De bestemmingsreserves zijn in de lijn van het voorgaande boekjaar herijkt in relatie tot de
activiteiten voor het boekjaar 2022. Het beleid ten aanzien van de omvang en functie van het
vrij besteedbare vermogen is, dat het wordt ingezet ten behoeve van de realisatie van de
doelstellingen van Hart voor Woerden.

Het positieve resultaat van € 2.374 is als volgt bestemd:

Dotatie bestemmingsreserve innovatie € 10.000

Onttrekking bestemmingsreserve Innovatie € 47.337

Onttrekking bestemmingsreserve Inrichting € 305

Dotatie bestemmingsreserve Vrijwilligersorganisaties € 34.582

Onttrekking bestemmingsreserve Vrijwilligersorganisaties € 6.782
Onttrekking bestemmingsreserve Organisatie op Orde € 12.165

Dotatie bestemmingsreserve Overbrugging algemeen management € 24.381




Toekomstbestendigheid

Het risicoprofiel van Hart voor Woerden is per ultimo 2021 gemiddeld. Dit is gebaseerd op de
mate waarin de gemeente bereid is om de doelstellingen van Hart voor Woerden de realiseren
en de mate waarin voldoende subsidie wordt toegekend om deze doelstellingen te realiseren.
De basiskosten van de organisatie worden gedekt door de hoogte van de toegekende subsidie.
De gemeente geeft aan alle subsidies voor het voorliggende veld te gaan herijken en voor Hart
voor Woerden is de vraag of zij haar positie in het maatschappelijk veld realiseert.

Het inhoudelijke programma is in nauw overleg met de gemeente opgesteld. De hoogte van de
subsidie sluit aan op dit programma en is bevestigd door de gemeente.
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A. Balans per 31 december 2021

ACTIVA

Vlottende activa
- Vorderingen
- Liquide middelen

Totaal vilottende activa

Totaal activa

PASSIVA

Eigen vermogen
- Bestemmingsreserves Hart voor Woerden
- Egalisatiereserve Hart voor Woerden

Totaal eigen vermogen

Kortlopende schulden

Totaal passiva

€

31-12-2021

11.868

520.024

531.892

531.892

290.934

100.347

391.281

140.611

531.892

&

31-12-2020

282.755

207.982

490.737

490.737

288.560

100.347

388.907

101.830

490.737
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B. Staatvan baten en lasten 2021

Realisatie Begroting Realisatie
Ref. 2021 2021 2020
€ € €
BATEN
5. Subsidies en bijdragen 431.459 429.586 413.224
6. Overige baten 17.594 13.991 12.740
Totaal baten (A) 449.053 443.577 425.964
LASTEN
7. Personeelskosten 272.833 288.164 264.839
8. Huisvestingskosten 13.731 15.600 -2.064
9. Organisatiekosten 65.820 83.863 50.729
Kosten t.l.v. bestemmingsreserve Plusbus 6.782 0 6.426
Kosten t.l.v. bestemmingsreserve Organisatie
op orde 12.274 0 0
Kosten t.l.v. bestemmingsreserve Innovatie 30.285 0 0
Kosten activiteiten 42.854 55.600 18.163
Totaal lasten (B) 444.579 443.227 338.093
Saldo (A - B) 4474 350 87.871
Financiéle baten en lasten -2.100 -350 -790
Saldo van baten en lasten 2.374 0 87.081
Resultaatbestemming
Bestemmingsreserve Innovatie -37.337 41.706
Bestemmingsreserve Inrichting Vrijwilligershuis -305 16.539
Bestemmingsreserve Frictiekosten 0 -17.238
Bestemmingsreserve Vrijwilligersorganisaties 27.800 8.574
Bestemmingsreserve Verbinden 0 25.000
Bestemmingsreserve Organisatie op orde -12.165 12.500
Bestemmingsreserve overbrugging 24.381 0
Egalisatiereserve Hart voor Woerden 0 0

Totaal 2.374 87.081




C. Kasstroomoverzicht

Kasstroom uit operationele activiteiten

Saldo van baten en lasten
Investeringen
Desinvesteringen en afschrijvingen

Mutaties in werkkapitaal:

- Voorraden

- Kortlopende vorderingen
- Kortlopende schulden

Totaal mutaties in werkkapitaal

Totaal kasstroom uit operationele
activiteiten

Kasstroom uit investeringsactiviteiten

Investeringen in materié€le vaste activa

Kasstroom uit financieringsactiviteiten

Mutatie eigen vermogen i.v.m.
overheveling reserves aan Stichting
Beweegteam Woerden

Aflossingen langlopende schulden

Totaal kasstroom uit financierings-
activiteiten

Nettokasstroom

Beginsaldo geldmiddelen
Eindsaldo geldmiddelen

Mutatie geldmiddelen

1"

2021 2020
€ €
2.374 87.081
0 0
0 0
2.374 87.081
0 0
270.887 313.723
38.781 -192.100
309.668 121.623
312.042 208.704
0 0
0 -125.397
0 0
0 -125.397
312.042 83.307
207.982 124.675
520.024 207.982
312.042 83.307
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D. Grondslagen van waardering en resultaatbepaling

Informatie over de rechtspersoon

Vestigingsadres en inschrijffnummer handelsregister

Stichting Hart voor Woerden is feitelijk en statutair gevestigd op Meulmansweg 27, 3441 AT te
Woerden en is ingeschreven bij het handelsregister onder nummer 51510154.

Algemene toelichting

De belangrijkste activiteiten van de rechtspersoon

Omtrent de activiteiten van Stichting Hart voor Woerden is in artikel 2.4 van de statuten het

volgende bepaald:

- het verrichten van dienstverlening ten behoeve van maatschappelijke en sociaal-culturele
vorming en vrijetijdsbesteding;

- het beheren en exploiteren van voor haar doelstelling geschikte terreinen en gebouwen;

- het in dienst nemen van gekwalificeerde werknemers, alsmede het aantrekken van vrijwillige
medewerkers om het werk van de stichting te doen uitvoeren;

- het ontwikkelen, bundelen en codrdineren van projecten en initiatieven op het terrein van het
brede welzijnswerk;

- het bevorderen van onderzoek ter peiling van de behoeften aan diensten en producten en ter
verbetering van de kwaliteit en doelmatigheid van het verrichte werk;

- alle andere wettige middelen die voor het doel bevorderlijk kunnen zijn.

Algemene grondslagen voor verslaggeving

De standaarden op basis waarvan de jaarrekening is opgesteld

De jaarrekening is opgesteld conform Richtlijn C1 van de Raad voor de Jaarverslaggeving (RJk
C1): de Richtlijn verslaggeving (kleine) organisaties zonder winststreven.

Activa en passiva worden in het algemeen gewaardeerd tegen de verkrijgings- of
vervaardigingsprijs of de actuele waarde. Indien geen specifieke waarderingsgrondslag is
vermeld, vindt waardering plaats tegen de verkrijgingsprijs. Onder de verkrijgingsprijs wordt
verstaan het bedrag dat te zijner tijd bij afwikkeling van de desbetreffende post zal worden
ontvangen of betaald.

Het boekjaar loopt van 1 januari tot en met 31 december van enig jaar en is hierdoor gelijk aan
het kalenderjaar.




13

Grondslagen

Vorderingen

Vorderingen worden bij eerste verwerking gewaardeerd tegen de reéle waarde van de
tegenprestatie, inclusief de transactiekosten indien materieel. Indien geen sprake is van
(dis)agio en transactiekosten is de geamortiseerde kostprijs gelijk aan de nominale waarde van
de vorderingen. Vorderingen worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen de
geamortiseerde kostprijs. Voorzieningen wegens oninbaarheid worden in mindering gebracht
op de boekwaarde van de vordering.

Liquide middelen

De liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en deposito's met een looptijd korter dan
twaalf maanden. Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan
kredietinstellingen onder kortlopende schulden. De liquide middelen worden gewaardeerd
tegen de nominale waarde.

Bestemmingsreserves

De bestemmingsreserves zijn onderdeel van het eigen vermogen. De bestemmingsreserves
worden gevormd om gelden te reserveren voor specifieke doelstellingen van de organisatie.

Kortlopende schulden

Kortlopende schulden worden bij de eerste verwerking gewaardeerd tegen de reéle waarde.
Kortlopende schulden worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen geamortiseerde
kostprijs, zijnde het ontvangen bedrag rekening houdend met agio of disagio en onder aftrek
van transactiekosten. Dit is meestal de nominale waarde.

Grondslagen voor de bepaling van het resultaat

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de opbrengstwaarde van de geleverde
prestaties en de kosten en andere lasten over het jaar. De opbrengsten op transacties worden
verantwoord in het jaar waarin zij zijn gerealiseerd.
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Lonen

De aan het personeel verschuldigde beloningen worden op grond van de arbeidsvoorwaarden
verwerkt in de staat van baten en lasten.

Stichting Hart voor Woerden heeft de pensioenregeling verwerkt volgens de
verplichtingenbenadering. De over het verslagjaar verschuldigde premie wordt als last
verantwoord. De pensioentoezeggingen zijn ondergebracht bij PFZW. Voor zover de
verschuldigde premies op balansdatum nog niet zijn voldaan, wordt hiervoor een verplichting
opgenomen.

Grondslagen voor het kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. De verantwoorde bedragen
zijn de in het jaar ontvangen en betaalde kasstromen.

De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide middelen.

Ontvangsten uit hoofde van interest zijn opgenomen onder de kasstroom uit operationele
activiteiten.




E. Toelichting op de balans

Vorderingen

Debiteuren
Overige vorderingen

Totaal vorderingen

Alle vorderingen worden als volwaardig beschouwd.

- Debiteuren

Stand per 31 december
Voorziening dubieuze debiteuren

Totaal debiteuren

- Overige vorderingen

Nog te ontvangen bedragen
Vooruitbetaalde kosten
Basissubsidie gemeente Woerden
Rekening-courant Beweegteam
Overige vorderingen

Totaal overige vorderingen

15

31-12-2021 31-12-2020
€ €
498 971
11.370 281.784
11.868 282.755
498 1.175
0 -204
498 971
10.764 7.274
516 12.559
0 241.412
0 20.239
90 300
11.370 281.784
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31-12-2021 31-12-2020
€ €
Liguide middelen
Rabobank 516.306 207.982
Overlopende kruisposten 2.189 0
Kas 1.529 0
Totaal liquide middelen 520.024 207.982

De liquide middelen staan ter vrije beschikking aan de stichting.

Eigen vermogen

- Bestemmingsreserves Hart voor Woerden

Bestemmingsreserve Innovatie 64.545 101.882
Bestemmingsreserve Inrichting Vrijwilligershuis 73.873 74.178
Bestemmingsreserve Frictiekosten 0 0
Bestemmingsreserve Vrijwilligersorganisaties 92.800 65.000
Bestemmingsreserve Verbinden 25.000 25.000
Bestemmingsreserve Organisatie op orde 10.335 22.500
Bestemmingsreseve Overbrugging

algemeen management 24.381 0

Totaal bestemmingsreserves Hart voor Woerden 290.934 288.560
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31-12-2021 31-12-2020
€ €
Bestemmingsreserve Innovatie
Stand per 1 januari 101.882 61.659
Resultaatbestemming (overheveling van
bestemmingsreserve Frictiekosten) 0 14.942
Resultaatbestemming (overheveling naar
bestemmingsreserve Vrijwilligersorganisaties) 0 -6.426
Resultaatbestemming (overheveling naar
bestemmingsreserve Organisatie op orde) 0 -10.000
Resultaatbestemming (dotatie boekjaar) 10.000 44115
Resultaatbestemming (besteding boekjaar) -47.337 -2.408
Stand per 31 december 64.545 101.882

De dotatie boekjaar betreft een door omstandigheden uitgestelde investering in ICT die in
plaats van in eind 2021 in het eerste gedeelte van 2022 wordt gedaan. Het laatste gedeelte van
de kosten van de werving van de nieuwe directeur en de kosten van de werving van een
bestuurslid worden gerealiseerd in 2022 in plaats van eind 2021.

De opbouw van deze bestemmingsreserve is als volgt:

Wervingskosten 6.535 24.081
Inhuur innovatie 10.552 74.575
Overige niet voorzienbare kosten ICT 1.965 3.226
Totaal 19.052 101.882

Bestemmingsreserve Inrichting Vrijwilligershuis

Stand per 1 januari 74178 - 57.639
Resultaatbestemming (dotatie boekjaar ten gevolge

van vrijval huisvestingskosten) 0 17.294
Resultaatbestemming (besteding boekjaar) -305 -755
Stand per 31 december 73.873 74.178

De locatie Meulmansweg moet worden herontwikkeld tot een Vrijwilligershuis en opnieuw

worden ingericht. De kosten van herontwikkeling en herinrichting komen ten laste van deze
reserve.
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31-12-2021 31-12-2020
€ €

Bestemmingsreserve Vrijwilligersorganisaties
Stand per 1 januari 65.000 50.000
Resultaatbestemming (overheveling van

bestemmingsreserve Innovatie) 0 6.426
Resultaatbestemming (dotatie boekjaar) 34.582 15.000
Resultaatbestemming (besteding boekjaar) -6.782 -6.426
Stand per 31 december 92.800 65.000

In overleg met de gemeente Woerden is deze bestemmingsreserve gevormd. Stichting Hart
voor Woerden kan in het boekjaar 2022 kosten vergoeden aan vrijwilligersorganisaties die
geen subsidie ontvangen van de gemeente inzake vrijwilligersactiviteiten. Tevens is een
reserve gevormd van € 17.500 voor de dekking van kosten vrijwilligersorganisaties in relatie tot
Oekraine. Daarnaast is ter voorbereiding op de verzelfstandiging van de Plusbus een reserve
gevormd om de kosten tot aan het eind van de looptijd van het leasecontract te dekken. Hierbij
is tevens rekening gehouden met de extra kosten van circa € 3.000 inzake de Plusbus die in
2021 ten laste van het reguliere activiteitenbudget moesten worden gebracht.

Bestemmingsreserve Verbinden

Stand per 1 januari 25.000 0
Resultaatbestemming (dotatie boekjaar) 0 25.000
Stand per 31 december 25.000 25.000

De bestemmingsreserve Verbinden is gevormd om een digitale werkomgeving ten behoeve
van de samenwerking van vrijwilligersorganisaties op te zetten en de organisatie digitaal klaar
te maken voor de toekomst.

Bestemmingsreserve Organisatie op orde

Stand per 1 januari 22.500 0
Resultaatsbestemming (overheveling van

bestemmingsreserve Innovatie) 0 10.000
Resultaatbestemming (dotatie boekjaar) -12.165 12.500
Stand per 31 december 10.335 22.500

De bestemmingsreserve Organisatie op orde is gevormd om de veranderende organisatie
toekomstbestendig te maken. Verdere afwikkeling volgt in 2022.
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31-12-2021 31-12-2020
€ €
Bestemmingsreserve Overbrugging algemeen
management
Stand per 1 januari 0 0
Resultaatbestemming (dotatie boekjaar) 24.381 0
Stand per 31 december 24.381 0

De nieuwe directeur start in het 2e kwartaal van 2022. Ter overbrugging zijn er kosten voor
inhuur derden voorzien. De bestemmingsreserve Overbrugging algemeen management is
gevormd ter dekking van de meerkosten ten opzichte van de salariskosten.

- Egalisatiereserve Hart voor Woerden

Stand per 1 januari 100.347 100.347
Resultaatbestemming (onttrekking boekjaar) 0 0
Stand per 31 december 100.347 100.347

Kortlopende schulden

Crediteuren 81.384 1.359
Nog te betalen bedragen 39.718 71.251
Giften Plusbus 10.650 10.650
Loonheffing 5.839 10.558
Rekening-courant Beweegteam 1.568 0
Reservering deskundigheidsbevordering personeel 812 2.102
Reservering vakantiedagen 676 5.607
Te betalen personeelskosten 0 211
Vooruitgefactureerde bedragen 0 13
Nog te betalen pensioenpremie -36 79

Totaal kortlopende schulden 140.611 101.830
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Niet in de balans opgenomen rechten, verplichtingen en regelingen

Stichting Hart voor Woerden heeft een huurcontract voor kantoorruimte aan de Meulmansweg
27 te Woerden. Het huurcontract is aangegaan voor een periode van 1 jaar met stilzwijgende
verlenging. De huurprijs in 2022 bedraagt € 7.037 (inclusief servicekosten en btw).

In maart 2017 is een overeenkomst getekend met het Nationaal Ouderenfonds aangaande de
lease van een nieuwe Boodschappenplusbus. De overeenkomst is uiteindelijk van kracht
geworden bij de ingebruikname van het voertuig, te weten op 24 april 2018. De looptijd van de
overeenkomst bedraagt 72 maanden, waarbij Stichting Hart voor Woerden jaarlijks een bedrag
van circa € 7.000 aan leasetermijnen moet betalen. Aan het einde van de looptijd kan Stichting
Hart voor Woerden de bus overnemen van het Nationaal Ouderenfonds voor € 5.000.
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F. Toelichting op de staat van baten en lasten

Realisatie Begroting Realisatie
2021 2021 2020
€ € €
BATEN
Subsidies en bijdragen
Gemeente Woerden, basissubsidie 431.459 424.664
Gemeente Woerden, projecten - correctie 0 -11.440
Totaal subsidies en bijdragen 431.459 429.586 413.224

De gemeente Woerden heeft de reguliere opdracht 2021 beschikt voor € 431.459 (d.d. 3 maart
2021). Vorig jaar betrof de totale subsidie voor de reguliere opdracht € 424.664.

De subsidie 2020 is in 2021 definitief vastgesteld, overeenkomstig de jaarrekening 2020. De
subsidie over 2021 is nog niet definitief vastgesteld. Het is mogelijk dat de gemeente het
subsidiebedrag afwijkend vaststelt ten opzichte van de jaarrekening 2021 (door bijvoorbeeld
rekening te houden met de vermogensvorming). Eventuele aanpassingen van het subsidie-
bedrag 2021 zullen worden verantwoord in de jaarrekening 2022.

Overige baten 17.594 13.991 12.740

De overige baten bestaan uit diverse opbrengsten uit geleverde vrijwilligersdiensten.

Personeelskosten

Lonen 237.269 216.671 224.994
Sociale lasten en pensioenpremies 34.881 51.593 34.146
Overige personeelskosten 683 19.900 5.699

Totaal personeelskosten 272.833 288.164 264.839




- Lonen

Brutolonen en -salarissen

Inhuur personeel

Overige personeelskosten t.I.v. bestemmings-
reserve Innovatie

Overige personeelskosten t.l.v. bestemmings-
reserve Frictiekosten

Totaal lonen

Gemiddeld aantal fte

- Sociale lasten en pensioenpremies

Sociale lasten
Pensioenpremies

Totaal sociale lasten en pensioenpremies
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Realisatie Begroting Realisatie
2021 2021 2020
€ € €
143.336 188.986 132.469
78.142 27.685 78.766
15.791 0 919
0 0 12.840
237.269 216.671 224.994
2,54 3,67 2,44
23.700 22.907
11.181 11.239
34.881 51.593 34.146

Halverwege het jaar 2021 is de directrice uit dienst getreden en vervangen door een externe.
Derhalve zijn de brutolonen en -salarissen lager dan begroot, maar is de inhuur voor personeel

hoger dan begroot.

Huisvestingskosten

Huur locaties (inclusief servicekosten)

Schoonmaakkosten Meulmansweg

Huisvestingskosten t.l.v. bestemmingsreserve
Inrichting

Vrijval huisvestingskosten Meulmansweg
2018-2019 t.g.v. bestemmingsreserve
Inrichting

Vrijval t.g.v. bestemmingsreserve Inrichting

Overige huisvestingskosten

Totaal huisvestingskosten

8.316 8.100 9.879
2.853 2.750 2.515
305 0 755

0 0 -13.656

0 0 -3.638
2.257 4.750 2.081
13.731 15.600 -2.064

De gerealiseerde huisvestingskosten zijn lager dan begroot door lagere overige huisvestings-

kosten.
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Organisatiekosten

Kosten Raad van Toezicht/toezichthoudend
bestuur

Accountantskosten

ICT-kosten

ICT-kosten t.l.v. bestemmingsreserve Innovatie

ICT-kosten t.l.v. bestemmingsreserve
Frictiekosten

Telefoonkosten

Kopieerkosten

Communicatie en pr

Verzekeringen

Investeringen

Overige organisatiekosten

Overige organisatiekosten t.l.v.
bestemmingsreserve basisdiensten

Overige organisatiekosten t.l.v.
bestemmingsreserve Frictiekosten

Totaal organisatiekosten

Realisatie Begroting Realisatie
2021 2021 2020
€ € €
14.256 18.500 2.683
5.748 7.865 7.865
25.729 28.163 25.580
1.261 0 1.489
0 0 1.101
2.868 3.000 3.409
2.813 3.600 3.376
3.908 10.500 450
1.074 2.000 1.081
2945 7.885 0
4.721 2.350 399
1.327 0 0
0 0 3.296
65.820 83.863 50.729

De gerealiseerde organisatiekosten blijven achter bij de begroting. De lagere gerealiseerde
kosten voor communicatie en pr zijn de voornaamste reden.

Gebeurtenissen na balansdatum

De coronacrisis raakt Stichting Hart voor Woerden ook na de balansdatum.

bestuursverslag is uiteengezet welke impact dit heeft op de stichting.

In het
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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Voor de tekst van de controleverklaring wordt verwezen naar de volgende pagina's van de
jaarrekening.

A. Verboom K. Hogenbirk
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