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01 Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag van 2022. Wederom een bewogen jaar voor Hart voor Woerden. Naast het
werken aan het programmaboek 2022 is vanaf het eind eerste kwartaal volop ingezet op het
samenbrengen van netwerkpartners met als doel om de Oekraiense vluchtelingen te kunnen
opvangen. Vanaf de tweede helft van het jaar is het team steeds verder op sterkte gebracht door het
aantrekken van de nieuwe directeur en daaropvolgend de vaste medewerkers. De ‘architect van
netwerken’ is op stoom vanaf eind 2023.

Missie en kernwaarden

Het is de missie van Hart voor Woerden om vanuit de vraag van de inwoner de
vrijwilligers(organisatie(s) samen te brengen om in samenspel een bijdrage te leveren aan de
oplossing waardoor de inwoner weer verder kan.

De kernwaarden van waaruit Hart voor Woerden werkt zijn:

Verbinden: In Hart voor Woerden werken organisaties in het sociaal domein samen als
netwerkorganisatie vanuit hun eigen identiteit. Hart voor Woerden biedt een basisinfrastructuur die
ertoe leidt dat kennis wordt gedeeld, samenwerking wordt bevorderd en initiatieven ontstaan.
Versterken: Door vrijwilligersorganisaties en hun vrijwilligers op te leiden en te ondersteunen, wordt
beter aangesloten op de ondersteuningsvragen van inwoners en de kennisbehoefte van
vrijwilligersorganisaties.

Vertegenwoordigen: Hart voor Woerden ondersteunt vrijwilligersorganisaties in het behartigen van
hun belangen en de werking van het netwerk van vrijwilligersorganisaties. In een open klimaat
kunnen kennis en ervaring worden gedeeld en daardoor krachten gebundeld. Hiermee ontstaat een
sterk collectief richting gemeente en professionele organisaties.

Vernieuwen: Continu wordt vanuit de behoefte van de inwoner de verbinding gezocht met de
maatschappelijke agenda van de gemeente.

Leeswijzer

In dit jaarverslag wordt verantwoording afgelegd over onze werkzaamheden in relatie tot het
programmaboek 2022. Deze verantwoording is opgesteld aan de hand van de gewenste specificatie
van de gemeente:

- Hette realiseren programma in relatie tot de maatschappelijke agenda;

- Het effect dat wordt beoogd;

- Specificatie naar besteding van de aangevraagde subsidie.
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02 Overzicht 2022 & vooruitblik 2023

Team is op kracht
De meewerkend directeur is vanaf mei ingestroomd. De werving en selectie van nieuwe vaste
medewerkers heeft plaatsgevonden. Vanaf november 2022 is de eerste collega in gestroomd en de
tweede is gestart vanaf januari 2023. Daarmee is de personeelsbezetting op kracht met
deskundigheid op het gebied van communicatie en het opbouwen en faciliteren van netwerken.

De Vrijwilligers klantreis wordt ontwikkeld
Het platform Woerden voor elkaar bestaat inmiddels bijna twee jaar. De ervaring leert dat het
bestaande platform beperkingen met zich meebrengt. Het platform is in basis een
matchingsplatform, maar heeft onvoldoende oog voor het verleiden van de potentiéle vrijwilliger.
Het platform ondersteunt de klantreis, vanaf het moment dat iemand nadenkt over vrijwilligerswerk,
niet.

In 2022 is een start gemaakt met het definiéren van de klantreis en met het doorvoeren van de
eerste verbeteringen in de bestaande omgeving. Hart voor Woerden heeft zichzelf daarom ook
versterkt door deskundigheid in te zetten op het gebied van het ontwikkelen van de vrijwilligersreis.
Dat is de reis die vrijwilligers afleggen om te komen tot vrijwilligerswerk binnen het platform van
Hart voor Woerden. De reis bestaat uit verschillende stappen en contactmomenten. De kunst is om
van de hele reis een positieve beleving te maken. Van het eerste telefoontje of mailtje tot het
moment dat we afscheid van elkaar nemen.

Vrijwilligersacademie heeft een uitgebreid (online) aanbod
Hart voor Woerden heeft stevig geinvesteerd in een (online) aanbod. We zijn er trots op dat we een
ruim aanbod aan trainingen en workshops hebben. Een aanbod dat laagdrempelig is qua niveau en
gratis, beschikbaar is voor geinteresseerden. De basis is gelegd in 2022. Nu is het tijd om vanaf 2023
de vrijwilligersacademie in te gaan zetten om ook vrijwilligers te gaan werven. Dus we gaan de
vrijwilligersacademie in de etalage zetten. We gaan meer de wijk in en we willen op die manier met
inwoners in contact komen en ze enthousiasmeren voor de meerwaarde van het vrijwilligerswerk.

Faciliteren en samenwerken met NIO - partners
Vanaf 2021 is Hart voor Woerden gestart met het faciliteren van de werkgroepen op thema. Dat zijn
nog dezelfde themagroepen (Jeugd, Geld op orde, Mantelzorg ondersteuning,
Ouderen/Eenzaamheid) die als uitkomst van het subsidietraject 2021 zijn gekozen. Binnen deze
bijeenkomsten vervult Hart voor Woerden een faciliterende rol met betrekking tot het organiseren,
maar inmiddels krijgt Hart voor Woerden ook steeds mee de ruimte om op inhoud, inspiratie en in de
verleiding een rol te vervullen.

Hart voor Woerden faciliteert daarnaast de netwerkvergaderingen van de NIO-partners nog als
vanouds.

Samenbrengen van netwerkpartners om Oekraiense vluchtelingen op te vangen
Eind eerste kwartaal 2022 is Hart voor Woerden gevraagd door de gemeente om er zorg voor te
dragen dat organisaties in het voorliggende veld in gezamenlijkheid een bijdragen zouden gaan
leveren aan het kunnen opvangen van vluchtelingen.

Een kerngroep (Vluchtelingensteunpunt Groene Hart, Wij zijn Woerden, Raad van Kerken, Gro-up,
Beweegteam Woerden, St. De Ontmoeting, Gemeente, Hart voor Woerden) is opgericht.
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Gezamenlijk zijn er een groot aantal inspanningen verricht van maart tot en met juni 2022 om de
opvang mogelijk te maken. Hart voor Woerden heeft daarbij als spin in het web gefunctioneerd om
enerzijds organisaties samen te brengen rondom specifieke vraagstukken. Anderzijds is er door Hart
voor Woerden alles op alles gezet om een online omgeving met informatie op te zetten.

We kijken met een goed gevoel terug aan deze periode. Onder druk blijkt er veel mogelijk te zijn!

De spontane aanmeldingen van inwoners om vrijwilligerswerk te willen doen. Van praktische hulp
om de stadspoort op te knappen en in te richten tot persoonlijke begeleiders of vele initiatieven die
vluchtelingen van goederen wilde voorzien. Het samenwerken tussen organisaties over de bestaande
grenzen heen gaf energie en belangrijke leerervaringen waar we op door kunnen bouwen in 2023.

Het stoeien met de invulling van de website voor de hulp aan Oekraine heeft veel aandacht
gevraagd, maar ons ook veel inzichten opgeleverd. We zien nu dat het platform NLdoet meer
mogelijkheden heeft voor ontwikkeling op maat. Dit zien we terug in de ontwikkeling van de sociale
kaart van het voorliggend veld die we met de betrokken organisaties hebben ontwikkeld en die een
duidelijke plek heeft gekregen op onze site.
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03Verbinden

Hart voor Woerden spant zich in om de samenwerking tussen organisaties zodanig te faciliteren dat
de kans op het realiseren van de maatschappelijke agenda van de gemeente toeneemt. We zetten
ons in om organisaties in toenemende mate aan elkaar te verbinden op de relevante thema’s uit
deze agenda, waar het voorliggende veld in samenwerking toegevoegde waarde aan wil en kan
leveren. Hart voor Woerden bouwt aan een cultuur van samenwerking en goede communicatie en is
een netwerkorganisatie in opbouw. Netwerken is een proces en daar gaat tijd overheen. Het centrale
kenmerk hierbij is het zoeken naar een goede balans tussen zelfstandigheid van organisaties en
gemeenschappelijk belang.

In relatie tot de MAG

- Hart voor Woerden draagt met haar inzet bij aan het waarderen van vrijwilligers en het werven
van nieuwe vrijwilligers.

- De verschillende stakeholders binnen het sociaal domein worden aan elkaar verbonden zodat zij
vanuit een gemeenschappelijke opdracht van de gemeente gebieds- en thema gericht met elkaar
aan de maatschappelijke opgaven werken.

- Inde MAG is de ambitie vastgelegd om in samenwerking met maatwerkorganisaties en 1© lijns-
organisaties een klimaat te creéren waarbij de juiste balans aanwezig is tussen het benutten van
elkaars mogelijkheden en het bewaken van de grenzen van vrijwilligerswerk.

Doelstelling uit Programmaboek

1. Faciliteren van NIO-organisaties in relatie tot het dienstenaanbod wat is afgesproken (met name
overleggen faciliteren);

2. Werken aan gezonde mix tussen faciliteren en verleiden in de NIO-werkgroepen.

NIO leden zijn op de hoogte van de lokale ontwikkelingen middels een maandelijkse nieuwsbrief.

4. Matchingsplatform staat en er wordt nader onderzocht wat intern nodig is om het aantal
matches te verhogen.

w

Inzet en resultaat

Hart voor Woerden faciliteert de netwerkvergaderingen van de NIO-partners nog als vanouds.

De NIO-kerngroep is zes keer samen gekomen. In deze overleggen worden de bijeenkomsten met alle
NIO-partners voorbereid. In 2022 hebben drie grote NIO overleggen plaatsgevonden. De meest
succesvolle bijeenkomst was is onze optiek de bijeenkomst ‘privacy en regelgeving’ aan het einde van
de zomer. Met 60 deelnemers is onder leiding van mr. J. A. van Boven aan de hand van casuistiek
nagedacht over een juiste invulling van onder andere de AVG voor vrijwilligers(organisaties).

De NIO-kerngroep vergaderingen worden door Hart voor Woerden ook benut om advies aan
kerngroepleden te vragen over uitvoeringsvraagstukken uit de praktijk van Hart voor Woerden. Dit
neemt hen mee in wat er speelt en Hart voor Woerden ontvangt directe feedback op deze
vraagstukken.

Werken aan gezonde mix tussen faciliteren en verleiden in de NIO-werkgroepen was in 2022 een
groot aandachtspunt, met als doel om ervoor te zorgen dat Hart voor Woerden het vertrouwen zou
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winnen van een substantieel aantal NIO partners.

Zowel in de NIO Kerngroep en in het NIO breed overleg als in de wandelgangen lijkt het vertrouwen
te groeien in de rol als facilitator en de mogelijkheden die Hart voor Woerden heeft om qua
deskundigheid waarde toe te voegen. Hart voor Woerden vindt het vanuit haar perspectief een
uitdaging om organisaties te verleiden en mee te nemen. Dat kost soms tijd, maar die nemen we
bewust om organisaties het zelf te laten doen en het niet van ze over te nemen.

Informatie en deskundigheidsbevordering wordt aan het netwerk aangeboden

NIO leden zijn op de hoogte van de lokale ontwikkelingen middels een maandelijkse nieuwsbrief. De
nieuwsbrief wordt vanuit het netwerk samengesteld. Sinds december worden de NIO-partners
gevraagd om informatie naar Hart voor Woerden te sturen. Deze wordt gebundeld gedeeld in de
nieuwsbrief, dit voorkomt veel losse mailberichten. In 2023 krijgt dit een opvolging door een
onderzoek of deze manier van werken en de inhoud van de nieuwsbrieven voldoet. Ook wordt
onderzocht tot in hoeverre de noodzaak nog bestaat tot het sturen van aanvullende mails
bijvoorbeeld door urgentie. Immers niet alle informatie kan wachten tot het eind van de maand.

Naast deze nieuwsbrief met een informatief karakter over wat er speelt, wordt ook een maandelijkse
nieuwsbrief met het aanbod aan deskundigheidsbevordering van de vrijwilligersacademie aan NIO
leden verzonden.

De samenwerking in de werkgroepen krijgt steeds meer vorm

De echte samenwerking als netwerk ontstaat in de werkgroepen op thema. De werkgroepen worden
gefaciliteerd door Hart voor Woerden (oa agenda en locatie). De voorzitters worden geleverd door
verschillende NIO-partners.

Hart voor Woerden denkt op inhoud mee in de werkgroepen en zet bewust in op het creéren van
een meerwaarde op inhoud. Dit wordt onder andere gedaan door inspirerende voorbeelden van
buiten Woerden in te brengen of door mee te denken op welke wijze een initiatief wel mogelijk
wordt. Indien gewenst door de NIO-Partners kan Hart voor Woerden zelf ook zaken oppakken. Over
de linie genomen ervaren wij dat het een uitdaging is om echt samen te werken aan de thema’s en
met elkaar scherp te blijven op het voorkomen van na(ast) elkaar te werken. Het is prettig om steeds
meer te ervaren dat de echte samenwerking er ook komt.

In dit jaarverslag worden conform eerdere afspraken met de gemeente ook de uitkomsten uit de

werkgroepen op hoofdlijnen meegenomen, in plaats van dat er een apart NIO-jaarverslag wordt
uitgebracht.
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De inzet en resultaten in 2022 per werkgroep

Jeugd en Gezin

Context

Er dreigde rondom het thema jeugd en gezin verschillende overlegvormen te ontstaan vanuit
verschillende initiatiefnemers. Hart voor Woerden heeft haar rol gepakt door de afstemming te
zoeken en te zorgen voor een afbakening en daarbinnen prioritering van de verschillende
overleggen.

Doel
Samenwerking tussen de verschillende organisaties verbeteren door korte lijnen en vlot en goed
samen kan worden gewerkt met en voor de jongeren van Woerden.
Stap 1. Elkaar kennen. Het eerste doel richt zich op ontmoeten van organisaties.
Stap 2. Informatie uitwisselen.
- Delen van doel, doelgroep en werkwijze van verschillende organisaties.
- Delen van knelpunten en successen.
- Delen van trends (oa op basis van data van de gemeente).
Stap 3. Op thema’s samenwerken. Denk daarbij aan thema'’s als Eenzaamheid, angst, depressie.

Doelgroep
De werkgroep bakent haar werkterrein af door zich te richten zich op jongeren van 12 t/m 23 jaar.

Onderbouwing van deze keuze:

o 0 tot 4-jarigen krijgen aandacht middels ‘Kans rijke start’ een landelijk programma waar
partners als verloskundige en consultatiebureaus samenwerken.

o 4-12-jarigen_ worden gevangen via het IB-ers overleg. Voor het PO worden vaste
netwerken opgericht waar ander andere leerplicht, Woerden Wijzer, kinderopvang
samen werken rond en op school.

De vrijwilligersorganisaties worden uitgenodigd voor het IB-ers overleg met als doel ook
daar de samenwerking te bevorderen.

Samenwerkende organisaties

Werkgroep Jeugd bestaat uit een samenkomst van 0° en 1% lijns-organisaties betrokken bij
jongeren van 12 tot 23 jaar. Dit zijn vrijwilligersorganisaties, POHGGZ-Jeugd, VO scholen,
WoerdenWijzer, Leerplicht, enz.

Voorzitter
HandjeHelpen & WoerdenWijzer
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Geld-op-Orde

Context

Deze werkgroep bestaat in de basis al een aantal jaren. Organisaties weten elkaar te vinden.
Dus in deze werkgroep staat al snel de inhoud centraal en daarmee ook de vraag: wat kunnen
wij doen om inwoners te helpen.

Doel

Vanuit de werkgroep is het idee ontstaan van een gezamenlijk trefpunt voor mensen met
vragen over de thema’s geldzaken, energie en wonen. Een trefpunt door voorliggende
organisaties opgezet en uitgevoerd, waar inwoners op kunnen bouwen. In bijlage 1 is de
startnotitie van de werkgroep opgenomen. In Harmelen en Molenvliet wordt in 2023 gestart
met deze brede inloop.

Gedurende het volgend jaar wordt gezocht naar mogelijkheden om uit te breiden naar de
Schildersbuurt en het centrum.

Samenwerkende organisaties
De Ontmoeting, Kwadraad, Schuldhulpmaatje, Duurzaam Woerden, Gemeente, Voedselbank,
Present, Buurtwerk, Raad van Kerken en Fermwerk

Voorzitter
De Ontmoeting

Ouderen/Eenzaamheid

Context

Eenzaamheid is een groot onderwerp wat door een groot deel van de NIO-organisaties wordt
omarm. Binnen deze werkgroep is gekozen voor een praktische aanpak: het onder de
aandacht brengen van eenzaamheid.

Doel

Aandacht vragen voor eenzaamheid onder ouderen. Vanuit de werkgroep eenzaamheid is in
de Week tegen de Eenzaamheid is met verschillende partijen een advertentie ingevuld en
geplaatst in de krant, Thuishuis heeft hierin een coérdinerende rol gehad.

Daarnaast is op de marktdag door 25 vrijwilligers van 6 vrijwilligersorganisaties met 200
mensen koffiegedronken voor de bibliotheek. Wij zijn Woerden is met Eritrese mensen
koekjes gaan bakken in de keuken van het inloophuis van het Leger des Heils. Voor de
bibliotheek is met de bus van het Thuishuis heeft de bus een gezellige aankleding verzorgd.
Het inloophuis zorgde voor een koffie kar. Alle organisaties samen zorgde voor een gevuld
terras en goede gesprekken. Een mooie samenwerking die smaakt naar meer in 2023.

Voorzitter
Thuishuis
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Mantelzorg

Context

In 2021 is deze themagroep gestart met het ontwikkelen van een projectplan. In 2022 is dit
project in de vorm van de subsidieaanvraag toeleiding naar Mantelzorg ondersteuning
gehonoreerd. Over dit project is de afspraak gemaakt dat voortgang apart wordt gerapporteerd
aan de gemeente. In dit jaarverslag alleen datgene wat als inspanning uit de reguliere subsidie
van Hart voor Woerden is gedaan.

Doel

Mantelzorg onder de aandacht bij inwoners (bewustwording) met de ambitie om inwoners
bekend te maken met de voorliggende voorzieningen die er zijn (mantelzorgkaart) —
mantelzorgers zijn niet alleen.

Na een zorgvuldige selectie tussen twee bureaus heeft de werkgroep besloten om met Studio
Campo aan de slag te gaan met als doel het ontwikkelen van een campagne. Er zijn vier
stakeholderbijeenkomsten geweest met als doel om de zorgen van mantelzorgers en leden van
de werkgroep te concretiseren en deze te vertalen naar de campagne. Begin 2023 wordt een
eerste voorstel van een campagne verwacht.

Voorlichting/gastlessen leerlingen. Hart voor Woerden heeft tijdens de vaststelling van de MAS
stages met de schoolbesturen de gastlessen besproken. De bestuurders waren enthousiast, de
verdere uitwerking wordt gedaan in 2023 met de mentoren van het Kalsbeek en Minkema.

Het was in 2022 zoeken hoe invulling te geven aan de deskundigheidsbevordering van de
mantelzorger. Hier voor is contact legt met het ODO (overleg tussen wijkverpleging,
ouderenorganisaties en huisartsen). Het gesprek heeft geen haakjes opgeleverd om op door te
bouwen, daarom is verder gezicht naar invulling van deskundigheidsbevordering.

Deskundigheidsbevordering is een belangrijk middel om de zichtbaarheid van de mantelzorger te
vergroten en degene die zich nu geen mantelzorger voelen te bereiken. De werkgroep wil de
deskundigheidsbevordering in 2023 gaan insteken vanuit een beleving en deze beleving
stapsgewijs op te bouwen:
- Door herkenning en erkenning (https://paulineredlich.nl/theatershow-zeikwijf/;
- Opvolgend door hoe houd je het vol, stel je je grenzen en zorg je goed voor jezelf.

Door: https://charlottevanderpluijm.nl/theaterlezing/

Bij de dag van de mantelzorg heeft Hart voor Woerden een faciliteren de rol gespeeld en als
verlengstuk van de mantelzorg consulent gewerkt dooreen bijdrage te leveren in het organiseren
van een filmochtend in Annexcinema.

Samenwerkende organisaties
De Mantelmeeuw, NPV, HandjeHelpen, NAH cafe, Inloophuis Leven met Kanker, WoerdenWijzer,
Buurtwerk, Logeerhuis Bredius, Alzheimer Woerden

Voorzitter
MantelMeeuw

Inhoudelijk jaarverslag 2022 - Hart voor Woerden

12



Het platform Woerden voor elkaar vraagt om doorontwikkeling

Het platform Woerden voor elkaar bestaat inmiddels bijna twee jaar. De ervaring leert dat het
bestaande platform beperkingen met zich meebrengt. Het platform is in basis een
matchingsplatform, maar heeft onvoldoende oog voor het verleiden van de potentiéle vrijwilliger.
Het platform ondersteunt de klantreis, vanaf het moment dat iemand nadenkt over vrijwilligerswerk,
niet. Hart voor Woerden onderzoekt wat nodig is om het aantal de matches te verhogen.

In 2022 is een start gemaakt met het definiéren van de klantreis en de eerste verbeteringen in de
bestaande omgeving door te voeren. Hart voor Woerden heeft zichzelf daarom ook versterkt door
deskundigheid in te zetten op het gebied van het ontwikkelen van de vrijwilligersreis. Dat is de reis
die vrijwilligers afleggen om te komen tot vrijwilligerswerk binnen het platform van Hart voor
Woerden. De reis bestaat uit verschillende stappen en contactmomenten. De kunst is om van de hele
reis een positieve beleving te maken. Van het eerste telefoontje of mailtje tot het moment dat we
afscheid van elkaar nemen.

In het laatste kwartaal 2022 is een start gemaakt met Bureau-O om de vrijwilligersreis (customer
journey) in beeld te brengen en daarop een wervende campagne te kunnen starten. Leerervaringen
in de eerste fase van onze eigen reis:

- Contact hebben met alle mensen die zich inschrijven op het platform. Eerder lieten we dit aan
het platform. Mensen kregen alleen per mail vrijwilligersvacatures aangeboden. Nu zoekt Hart
voor Woerden persoonlijk contact per telefoon, mail en/of whatsapp. Persoonlijk contact maakt
mensen wegwijs op de website en het beantwoord vragen.

- De response op onze inzet is opvallend laag. Veel mensen reageren niet op de uitgestoken hand.
De oorzaak hiervan onderzoeken we in 2023.

- Daarnaast is gesprek met de vrijwilligersorganisaties gestart over de opvolging van acties die
worden ingegeven door het platform. Ook hebben we met o0.a. VSGH en Poppodium Bredius het
gesprek gevoerd over de vacatures die zij plaatsen. Na aanleiding van de gesprekken zijn zowel
de invulling van de vacatures als de gebruikte teksten aangepast. De vacatures zijn meer project
gericht en met een duidelijke tijdsinvestering en hiermee meer afgestemd op de vrijwilliger van
nu.

Resultaten in cijfers

Aangevraagde subsidie: € 110.000
Indicatie van de benutte subsidie: € 93.000
Indicatie uren: 1016
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04Versterken

De druk op het vrijwilligerswerk is groot. Veel taken die eerder al dan niet in betaalde vorm werden
uitgevoerd, worden tegenwoordig in de handen van vrijwilligers gelegd. Vrijwillige inzet wordt
daarnaast steeds vaker gezien als een instrument van betekenis bij het inzetten van kwetsbare
burgers, waardoor organisaties te maken krijgen met een toenemende diversiteit in soorten
vrijwilligers en vormen van vrijwilligerswerk. Dit vraagt om het versterken van
vrijwilligers(organisaties). De ervaring leert dat een passend aanbod dat aansluit op de
kennisbehoefte van de vrijwilliger ook bijdraagt aan het gevoel van waardering. Hart voor Woerden
faciliteert hierin door collectief aanbod te organiseren.

In relatie tot de MAG

- Inde gemeenschappelijke opdracht van de gemeente is opgenomen dat men wil investeren in de
kwaliteit van het voorliggend veld door organisaties ondersteuning te bieden op het gebied van
deskundigheidsbevordering.

Doelstelling Programmaboek
1. Invullen van planning van de trainingen zoals deze in de jaarplanning zijn opgenomen.
2. Invullen van promotie van de trainingen zoals in de jaarplanning zijn opgenomen.
3. Doorontwikkeling academie
3.1 de promotie van de trainingen krijgt een inhoudelijk boost.
- trainingen worden gepromoot met filmpjes.
- de nieuwsbrief wordt aantrekkelijker door meer digitale integratie (film/link met
website).
3.2 in samenwerking met NIO partners inhoudelijk door ontwikkelen van academie
3.3 in samenwerking met NIO partners vullen van de academie. Kunnen NIO partners ook (een
deel) van hun trainingsaanbod aanbieden op de academie zodat kennis breder wordt gedeeld.

Inzet en resultaat

Aantallen
In 2022 zijn in totaal 15 trainingen (met meerdere delen) geweest. Aan de trainingen namen 121
Woerdenaren deel.

We zijn trots op;

- Begin 2022 is het trainingsaanbod opnieuw afgestemd met NIO partners. Op basis van reacties
van 6 partners is het aanbod voor 2022 aangepast.

- Inde tweede helft van 2022 zijn de trainingen met een digitaal evaluatieformulier geévalueerd.
De resultaten hebben we gebruikt bij de doorontwikkeling van het aanbod.

- Eind 2022 is opnieuw een evaluatie uitgezet om het aanbod van 2023 te toetsen bij de
doelgroep. De uitkomsten nemen we mee in de invulling van de academie in 2023.

- NIO maatjes - Voor het onderwerp ‘Maatjes’ is er contact met drie netwerkpartners die met
maatjes werken. Er heeft overleg plaatsgevonden om de krachten te bundelen en samen
training aan te bieden. Dat is voor het eerst. Ook met de Technohub wordt nader onderzocht of
we een aantal plekken bij de BHV training kunnen aanbieden via de Academie.

Opvallend

Mindfulness: Reactie tussen uitersten of laaiend enthousiast of ‘dit is helemaal niets voor mij’
Fondsenwerving: Driekwart van de deelnemers noemt dat ze nieuwe inzichten hebben op gedaan. En
meerdere deelnemers vragen naar het vervolg.
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Psychische kwetsbaarheden: 15 aanmeldingen en positieve reactie sop het niveau van de inh
Daarnaast is het opvallend dat opvallend dat 8 mensen zich vlak van te voren ziek- of afmelden.

Best bezocht
Social media - strategisch, herkennen psychische kwetsbaarheden en AVG. Over deze trainingen
kregen we ook opvallend positieve feedback over de trainers en de inhoud van de trainingen.

Positief

- Het aantal Instagram volgers is gegroeid in 2022 van 490 naar 630 volgers.

- Tijdens de training ‘social media strategisch’ zijn verschillende vrijwilligers organisaties met
elkaar aan de slag gegaan hoe ze elkaar kunnen helpen met het maken van meer impact via hun
socials.

Wat Hart voor Woerden beter wil doen;

- Het bereiken van meer inschrijvingen voor de trainingen. Dat willen we bereiken door de
trainingen breder onder de aandacht te brengen door middels van meer PR via de socials. Met
name het gebruik van Linkedin vraagt meer aandacht. Daarnaast willen we meer impact bereiken
met het gebruik van de socials (Facebook en Instagram), oa door zelf nadrukkelijker te reageren
en gebruik van videocontent. en daardoor meer zichtbaarheid creéren.

- NIO leden nadrukkelijker te benaderen bij aanbod.

- In 2023 gaan we een met een Karavaan door Woerden. We gaan naar de mensen toe, zichtbaar
zijn in de wijk. We zijn nu online vindbaar, maar we willen een karavaan door Woerden en de
dorpskernen gaan organiseren. We gaan een ludiek off-line evenement organiseren waar
mensen naar toe getrokken worden en via deze weg op een laagdrempelige manier
getriggerd/geinspireerd worden om na te denken of zij zich in zouden willen zetten als
vrijwilliger. De karavaan trekt een keer of 4 door de verschillende wijken en kernen van
Woerden. De Cultuurorganisaties (C5) van Woerden wordt gevraagd mee te denken en doen in
het vorm geven van deze karavaan

- Afzeggen consequentie ‘no show’ kosten voor mensen die zich niet op tijd afmelden. Hierover zal
een afspraak worden opgenomen in de aanmeldprocedure van de Vrijwilligersacademie.

- In 2023 gaan we werken met certificaten om uit te delen aan deelnemers. Zo krijgen ze een
stukje herkenning en een tastbare herinnering aan de training. Wellicht ook motivatie om er
meer te ‘verdienen/verzamelen”

Resultaten in cijfers

- Aangevraagde subsidie: € 86.720
Indicatie van de benutte subsidie: € 65.650
- Indicatie uren: 1150
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05 Vertegenwoordigen

De kern van Hart voor Woerden vormen de vrijwilligersorganisaties. Met elkaar bespreken we
ontwikkelingen, trends, mogelijkheden, samenwerkingen en ervaringen. Hart voor Woerden ziet het
als haar taak de groep te vertegenwoordigen richting gemeente, professionele organisaties en indien
nodig de media. De belangen van de vrijwilligersorganisaties staan voorop. Hier maken wij ons sterk
voor.

In relatie tot de MAG
- We investeren in de positionering van de vrijwilliger, het vrijwilligerswerk en de
vrijwilligersorganisaties in het sociaal domein van de gemeente Woerden.

Doelstelling Programmaboek

1. Hartvoor Woerden initieert het gesprek tussen NIO partners en (nieuwe) wethouders.

2. Collectieve belangenbehartiging tussen vrijwilligersorganisaties en gemeente met als doel
signalen over een weer bespreekbaar te maken.

3. Dejuridische basis van de subsidie verordening wordt besproken met de gemeente. Daarnaast
borgen we dat de leidraad wordt opgevolgd.

4. Ondersteunen van organisaties bij hun subsidieaanvraag en/of bijstellen van de aanvraag.

Inzet en resultaat

Hart voor Woerden initieert het gesprek tussen NIO partners en (nieuwe) wethouders.

Vlak voor de zomerperiode is een nieuw college aangesteld. In september en oktober zijn de beide
nieuwe wethouders in twee dagen langs een groot aantal vrijwilligersorganisaties gegaan. Samen
met de gemeente heeft Hart voor Woerden een programma gemaakt waarin partners zich kort
konden voorstellen. Op een heel efficiénte manier hebben de wethouders al snel na de beédiging
kennisgemaakt met de vele initiatieven die Woerden rijk is.

Dit was een positieve ervaring voor zowel de organisaties als de wethouders.

Collectieve belangenbehartiging tussen vrijwilligersorganisaties en gemeente met als doel signalen
over een weer bespreekbaar te maken.

Tijdens de NIO Breed vergadering van september werd het signaal afgegeven dat het ‘piept en
kraakt’ bij de verschillende organisaties. Daarop heeft Hart voor Woerden een digitale enquéte
uitgezet en op basis van de enquéte een brief opgesteld. Deze brief is aangevuld door de kerngroep
en voorgelegd aan alle partners. Vervolgens is de brief naar de beide wethouders gegaan.

De juridische basis van de subsidie verordening wordt besproken met de gemeente. Daarnaast borgen
we dat de leidraad wordt opgevolgd.

De leidraad is besproken, de inhoud is gehoord. De gemeente heeft budget vrijgemaakt om extern
advies in te winnen. Hart voor Woerden kan haar inzicht delen met deze externe partij. Dit gaat
spelen in 2023 omdat dan de nieuwe ronde van subsidieverlening aan het voorliggende veld gaat
spelen.
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Ondersteunen van organisaties bij hun subsidieaanvraag en/of bijstellen van de aanvraag

Het afgelopen jaar is House of Hope door Hart voor Woerden ondersteund bij het opstellen van een
subsidie aanvraag. Naast deze ondersteuning zijn er geen organisaties ondersteund bij hun subsidie
aanvraag. Dat is logisch aangezien er pas in 2023 weer een subsidietraject zal gaan spelen.

Juridische bijstand organisaties

Een organisatie is bijgestaan bij het indienen van het bezwaar naar aanleiding van een niet
toegekende subsidie. Het bezwaar is gegrond verklaard en de organisatie heeft alsnog de subsidie
toegekend gekregen.

Resultaten in cijfers

- Aangevraagde subsidie: €57.000
Indicatie van de benutte subsidie: € 11.000
- Indicatie uren: 200
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0o6Vernieuwen

De wereld om ons heen verandert continu. Het aanbod verandert: vrijwilligerswerk is niet meer
vanzelfsprekend vanuit sociale of culturele motieven. Er is een lichte tendens naar meer moment
gebonden vrijwilligers-schap, maar vooral ook naar andere profielen (waaronder hoog geschoolden),
met andere motieven (waarden/normen en bijleren). De vraag verandert ook: organisaties kijken
anders naar de omgeving, zichzelf, naar beroepskrachten en de vrijwilligers. We zoeken dan ook
continu naar hoe we ervoor kunnen zorgen dat vrijwilligersorganisaties diensten aanbieden die
aansluiten op de vraag van de inwoners.

We werken vanuit de visie dat sterke vrijwilligersorganisaties meer dan ooit nodig zijn door de trend
dat veel professionele hulp verschuift naar vrijwilligersorganisaties en nieuwe vrijwilligers
noodzakelijk zijn. Beiden vragen om een actieve organisatie die het maatschappelijk veld uitdaagt,
faciliteert en aan elkaar verbindt om bij de tijd te blijven.

In relatie tot de MAG

- NIO partners faciliteren bij het werven van vrijwilligers passend bij de hedendaagse
ontwikkelingen (van vrijwilligerswerk naar vrijwillige inzet)

- Verstevigen en ontwikkelen voorliggend veld zodat medewerkers van Woerden Wijzer en andere
organisaties inwoners kunnen stimuleren om gebruik te maken van het voorliggend veld.

Doelstelling Programmaboek

1. Om de daling van het aantal vrijwilligers tegen te gaan moeten we anders leren
denken en zoeken naar kansen waar nu alleen maar problemen lijken te zijn. Daarin
faciliteren we vrijwilligersorganisaties bij het klaar maken voor de toekomst.

2. We ontwikkelen een lokale (online) marketingstrategie met als doel de (potentiéle)
vrijwilligers te activeren.

3. Projectplan — Programmering Meulmansweg.

4. Positioneren van de Huizen van Woerden door activiteitenaanbod of vergaderingen
op locaties van Huizen van Woerden te organiseren.

5. Beheren van het fonds voor vrijwilligersorganisaties zonder de subsidie.

6. Zoeken naar vernieuwende samenwerkingen met HU en UU over de onderwerpen
dementie en mantelzorg ondersteuning.

7. Zoeken naar vernieuwende samenwerking met Betrokken ondernemers Woerden
(BOW)

8. Exploreren van potentiele Samenwerking met de C5 (de 5 grootste
cultuurorganisaties in Woerden. Een verkenning voor 2023.

Inzet en resultaat

Samenwerking
Om de daling van het aantal vrijwilligers tegen te gaan moeten we anders leren denken

en zoeken naar kansen waar nu alleen maar problemen lijken te zijn. Daarin faciliteren
we vrijwilligersorganisaties bij het klaar maken voor de toekomst.
In 2022 is gewerkt aan de relatie tussen vrijwilligersorganisatie en Hart voor Woerden.

In de tweede helft van 2022 is de groei van de relatie merkbaar. Een voorbeeld van

goede samenwerking met Vluchtelingen Steunpunt Groene Hart (VSGH). Met hen 18

Inhoudelijk jaarverslag 2022 - Hart voor Woerden



hebben we onderzocht hoe ze een grote vacature kleiner konden maken en wat er
intern nodig was om dat ook uit te voeren. Vervolgens heeft Hart voor Woerden een
wervende vacature tekst geschreven en meegedacht in een campagne. Dat heeft
geresulteerd in een artikel in het AD en een ‘meet en greet’. Door deze inzet zijn er vier
nieuwe vrijwilligers geworven.

Online marketing strategie

Hart voor Woerden ontwikkelt een lokale (online) marketingstrategie met als doel de
(potentiéle) vrijwilligers te activeren. Het najaar is gebruikt om de vraagstelling scherp
te krijgen en een aantal aanbieders met elkaar te vergelijken. De keuze is gevallen op
Bureau-O heeft de opdracht gehad om voor Hart voor Woerden een
communicatiestrategie en een campagne voor het werven van nieuwe vrijwilligers te
ontwikkelen. Dit vindt plaats in drie fasen:

Stap 1: onderzoek en analyse bestaande middelen en platform:

We nemen alle middelen, het platform, de customer journey door, en zoeken
naar de verbeterpunten waar we mee aan de slag kunnen. Alle verbeterpunten
zetten we op een rij, we maken een to do-lijst voor de quick wins.

Stap 2: aan de slag met de quick wins

Stap 3: een campagneboodschap waarmee de werving van vrijwilligers kan
plaatsvinden via het platform en (social media) kanalen.

Uitkomsten van stap 1 en 2:

- De URL moest worden aangepast zodat de potentiéle vrijwilliger altijd op het
platform terecht komt en er geen verwarring tussen hartvoorwoerden en
woerdenvoorelkaar meer is.

- De huisstijl moet meer herkenbare stijlelementen hebben. Daarop zijn meer
stijlelementen ontwikkeld met een doorloop naar 2023.

- Het langer vasthouden van de potentiéle vrijwilliger op het platform door meer
verleiding te bieden. Te denken aan vaardigheden opdoen of nieuwsitems. Dit
wordt meegenomen in 2023.

Uitwerking van stap 3 volgt in 2023.

Huisvesting die samenwerking met partners in het sociaal domein en cultuur faciliteert

Projectplan — Impulsfinanciering Meulmansweg.

- In 2022 is het niet gelukt om een geschikt dependance te vinden op nabijheid van de locatie
Meulmansweg.

- Deinvulling van de programmering van de Meulmansweg heeft niet kunnen plaatsvinden in
verband met het niet beschikbaar hebben van de gewenste medewerker van de Bibliotheek.

In overleg met de gemeente is de benutting van deze subsidie uitgesteld naar 2023. In het eerste half

jaar 2023 zal een vernieuwde aanpak worden opgesteld met betrokken partners.

Vrijwilligershuis’

Samen met het contactpersoon vastgoed binnenstad is verkend welke mogelijkheden er zijn om in
het stadshart een Dependance van de Meulmansweg in te richten. In deze dependance kan een
gezamenlijke programmering draaien en zijn er werkplekken zijn voor Hart voor Woerden (zie
impulssubsidie ‘Programmering Meulmansweg). Een aantal potentieel geschikte locaties zijn

gevonden en bezocht met een architect. De conclusie is dat deze ruimtes niet geschikt zijn om te 19
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gebruiken voor ons doel en voorwaarden gesteld vanuit de arbo.

De huidige werkplekken op de Meulmansweg zijn onvoldoende geschikt om op een verantwoorde
manier te kunnen (samen)werken. Er is niet altijd ruimte om mensen te ontvangen en collega’s
kunnen niet ongestoord werken door de vele gebruikers van de Huiskamer. Daarnaast is er een lijst
aan knelpunten vanuit de arbo welke in 2023 moeten zijn opgelost. Te denken aan geluidsoverlast
van de ventilatie en voldoende m2.

De werkplek op de Meulmansweg is vooral benut voor de eigen werkzaamheden. De
werkzaamheden vanuit de werkgroepen vinden nadrukkelijk plaats in de verschillende Huizen van
Woerden. Deze worden daardoor extra onder de aandacht gebracht. Ook is regelmatig gebruik
gemaakt van locaties van de kerken.

Beheren van het fonds voor vrijwilligersorganisaties zonder de subsidie

In 2022 is er één aanvraag voor dit fonds gehonoreerd. Door middel van een aanvullende bijdragen
van € 750,- is het Parkinson Café in staat geweest een filmochtend die werd bezocht door meer 100
mensen in Annex te organiseren. Deze activiteit voldeed aan de gestelde voorwaarden (organisatie
krijgt geen reguliere subsidie, er is voldoende gedaan om externe fondsen te werven en het bedrag is
eenmalig en maximaal € 750).

Zoeken naar vernieuwende samenwerkingen met HU en UU over de onderwerpen dementie en
mantelzorg ondersteuning

In navolging op een traject wat in de HU in 2021 is opgezet is in 2022 opnieuw de relatie gelegd met
zowel de HU als de UU. Met de UU is een voorlopig eenmalige samenwerking geweest middels een
‘Challenge’. De challenge betstaat uit een onderzoek uitgevoerd door zes studenten van
verschillende studies die Hart voor Woerden, gemeente, niopartners en BOW gaan informeren en
adviseren over Mantelzorg vriendelijk HR beleid. Doel van deze inzet voor Hart voor Woerden is het
gesprek op gang te brengen met genoemde partners.

De samenwerking met de HU is verbreed. In 2022 heeft de voorbereiding daartoe plaatsgevonden. In

2023 vindt de uitvoering plaats. Hart voor Woerden wordt partner in het programma ‘Gezond en

Wel'.
Met het programma HU GEZOND&WEL wil de HU bijdragen aan het verkleinen van
gezondheidsverschillen door in te zetten op preventie en samenwerking. Het doel is om door
de domeinen zorg en welzijn meer met elkaar te verbinden winst te behalen. De HU leidt
studenten op met extra aandacht voor interprofessionele vaardigheden. Middels een
leeronderzoekomgeving Samen met onze partners in de beroepspraktijk. In deze
leeronderzoekomgeving zetten zij in voor maximale interactie tussen onderwijs, onderzoek en
de praktijk.

In lijn met de gedachte uit 2021 vanuit de samenwerking met de HU zal vanaf februari 2023 twee
docenten een dag in de week met een groep studenten actief zijn in Woerden. De werkopdrachten
aan studenten liggen op het gebied van geheugenproblematiek en mantelzorg. Het doel voor Hart
voor Woerden binnen dit project is het maken van impact op thema’s die de sociale basis raken.

Zoeken naar vernieuwende samenwerking met Betrokken ondernemers Woerden (BOW)

In de zomer van 2022 is Hart voor Woerden voor het eerst aangesloten bij een avond van BOW.
Hieruit is een samenwerking ontstaan. Waarbij ieder vanuit de eigen missie facilterend werken voor
en met organisaties. Basis van werken is het model van Good-bussy en NOV. In dat model zet één
organisatie zich in voor/met de ondernemers en de andere organisatie legt de focus op
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maatschappelijke organisaties. In 2022 is middels een aantal activiteiten en bestuurlijk overleg begin
2023 een basis gelegd voor de verdere samenwerking.

Voor Hart voor Woerden zou dit betekenen dan er actief op dit onderwerp met de maatschappelijke
partners contact wordt gezocht.

Exploreren van potentiele Samenwerking met de C5 (de 5 grootste cultuurorganisaties in Woerden
Eind 2022 zijn er een aantal gesprekken geweest met de C5 partners. In deze verkenning kwamen
een aantal creatieve concepten voorbij, zoals rondleidingen voor vrijwilligers in Het Klooster en
rondleidingen voor mensen met geheugenproblematiek en hun maatje in het Stadsmuseum. In 2023
zal dit verder worden verkend.

Resultaten in cijfers

- Aangevraagde subsidie: € 60.000
Indicatie van de benutte subsidie: € 40.000
- Indicatie uren: 410
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07 Monitoringsinformatie

Via het platform Woerden voor Elkaar is een schat aan data beschikbaar over het vrijwilligers werk in
Woerden. Helaas is het geen complete set aan data. Niet alle vrijwilligers(organisaties) en MAS-ers
maken gebruik van het platform. Het platform geeft wel trends die voldoende handvatten bieden om
het goede gesprek te kunnen voeren met vrijwilligersorganisaties en de effecten van de inspanningen
van Hart voor Woerden te monitoren. Het is nog wel stoeien met de waarde van de data en het te
vertalen naar impact. In dit jaarverslag richten we ons op de meest primaire data.

Bezoekers website:
2022 2021
36.246 sessies (gemiddeld meer dan 99 per dag) 32.299 sessies
20.070 unieke bezoekers (40% van de inwoners) 17.428 unieke bezoekers
1jan. 2022 - 31 dec. 2022:  ® Gebruikers
Deelnemers: 1jan. 2021 - 31 dec. 2021:  ® Gebruikers
300

200

Rol

Al M vrijwilliger
particuliere vrager

M organisatie

maart 2022 mei 2022 juli 2022 september 2022 november 2022

Het aantal deelnemers op de website stijgt van gemiddeld 29 nieuwe deelnemers per maand in 2021
naar 39 nieuwe deelnemers per maand in 2022.
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Matches
Gemiddeld waren er in 2022 107 matches per maand. Waarvan het overgrote deel via een bericht op
het platform contact heeft gekregen. Van een aantal is de manier waarop contact is gekregen
onbekend en een aantal mensen hebben contact gekregen via de telefoon.

2021

107

oy
=

April

January
March

3

November
December

&

June

2022

July

2.430]

September
November

[ onbekend telefoon M challenge [ bericht

Gebruikersonderzoek

Data van het gebruikersonderzoek dat door 100 gebruikers van platform hartvoorwoerden.nl is

ingevuld.

1. Speel in op wat vrijwilligers belangrijk vinden
> Geef een rapportcijfer hoe belangrijk je dit vindt in je keuze voor vrijwilligerswerk

oussiatiosivesters || IR . 7
wssciiannensosser || I - 7.4
S 0 BB 65
Vrijblijvende introductie/ _,0 64
kennismaking
s RS -
weuss mansen e[| A > 63

72%

69%

63%

60%

52%

51%

43%

47%

42%

37%

De cijfers zijn het rapportcijfer per
leeftijdscategorie. De top 10 van
onderwerpen die mensen belangrijk vinden
in de keuze van het vrijwilligers werk.

B 1420 jaar 1l 31-40jaar 1 5160jaar [ 71-80jaar
I 2130 jaar B 4150 jaar [ 6170 jaar 81+
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83 mensen hebben de vragen over het onbenut potentieel ingevuld.

RESULTAAT onbenut potentieel mobiliseren

>Stel dat er vrijwilligerswerk is dat beter past. Hoeveel meer zou je dan willen doen dan nu?

Een dagdeel per maand - 13%

Een dagdeel per week - 11%
1 )
Een dagdeel per jaar . 8% 18,6

Een dagdeel per kwartaal . 6%

46%

Een dagdeel per 2 weken l 5%
629.6

Een dagdeel per half jaar I 3%

van de vrijwilligers geeft aan dat er vrijwillige
inzet onbenut blijft door niet voldoende
passend aanbod

dagdelen per jaar blijven er zo gemiddeld
onbenut

onbenutte dagdelen vrijwillige inzet
per jaar (alleen de respondenten in dit
onderzoek!)

meer er dan nog vrijkomt!”
- Prof. dr. Lucas Meijs Erasmus

“De onbenutte dagdelen geeft een enorme potentie aan. Super belangrijk dus om in te
spelen op de behoefte van vrijwilligers en hen de ruimte te geven. Wie weet hoeveel
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08 Samenbrengen van organisaties ten behoeve
van de Oekraiense viuchtelingen

De start

De start was de vraag van de gemeente Woerden aan Hart voor Woerden: ‘breng organisaties uit het
voorliggende veld samen en help ons om de vluchtelingen uit de Oekraine op te kunnen vangen. Wij
gaan op zoek naar een opvanglocatie, het vluchtelingen steunpunt gaat de behoefte van de
vluchtelingen in kaart brengen en jullie aan zet om samen met ons zorg te dragen voor de
informatievoorziening, activiteiten en het gereedmaken van de locatie. Niemand van ons wist precies
wat op ons pad zou komen'.

Een avontuur wat zou vragen om out of the box te denken en werken en een avontuur wat alleen
zou lukken als organisaties zouden samenwerken. En dat is gelukt! Tot en met juni is er samen
gewerkt in een projectvorm ‘crisisopvang’.

Samenspel

Een kerngroep (Vluchtelingensteunpunt Groene Hart, Wij zijn Woerden, Raad van Kerken, Gro-up,
Beweegteam Woerden, St. De Ontmoeting, Gemeente, Hart voor Woerden) is opgericht. In eerste
instantie met wekelijkse afstemming, maar na een twee maanden is de frequentie teruggebracht.
Vanaf eind juni is besloten om de groep op te heffen omdat de werkzaamheden in ons aller reguliere
werk is overgevloeid.

Gezamenlijk zijn er een groot aantal inspanningen verricht van maart tot en met juni 2022 om de
opvang mogelijk te maken. Hart voor Woerden heeft daarbij als spin in het web gefunctioneerd om
enerzijds organisaties samen te brengen rondom specifieke vraagstukken. Anderzijds is er door Hart
voor Woerden alles op alles gezet om een online omgeving met informatie op te zetten.

We kijken met een goed gevoel terug aan deze periode. Onder druk blijkt er veel mogelijk te zijn!

De spontane aanmeldingen van inwoners om vrijwilligerswerk te willen doen. Van praktische hulp
om de stadspoort op te knappen en in te richten tot persoonlijke begeleiders of vele initiatieven die
vluchtelingen van goederen wilde voorzien. Het samenwerken tussen organisaties over de bestaande
grenzen heen gaf energie en belangrijke leerervaringen waar we op door kunnen bouwen in 2023.

Het stoeien met de invulling van de website voor de hulp aan Oekraine heeft veel aandacht
gevraagd, maar ons ook veel inzichten opgeleverd. We zien nu dat het platform NLdoet meer
mogelijkheden heeft voor ontwikkeling op maat. Dit zien we terug in de ontwikkeling van de sociale
kaart van het voorliggend veld die we met de betrokken organisaties hebben ontwikkeld en die een
duidelijke plek heeft gekregen op onze site.

Leerervaringen

In de eerste twee maanden is aanbodgericht gewerkt:

- Twee basiswebsites zijn ingericht. De gemeente heeft de informatie met betrekking tot
inschrijven, uitkering, school en huisvesting verzorgd. De overige informatie is binnen de
omgeving van Hart voor Woerden verzameld door betrokken organisaties.

- Het vluchtelingen steunpunt heeft een basisinfrastructuur ingericht om vluchtelingen die bij 25
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gastgezinnen gehuisvest waren te spreken en te bevragen op hun behoefte.
- De gemeente heeft een sociaal beheerder aangetrokken op het moment dat Stadspoort
beschikbaar was.

Vanaf het moment dat vluchtelingen in de Stadspoort zijn gaan wonen is het pad ingezet om vraag-
gestuurd te gaan werken. Dat bleek voor ons allen een tegennatuurlijke beweging. De ervaring heeft
ons geleerd dat deze mensen heel zelfredzaam zijn en er een unieke situatie is dat zij ‘mochten’
werken in Nederland. De mate van zelfredzaamheid en motivatie om zelfredzaam te zijn bleek hoog.
Daarmee was de behoefte aan ondersteuning of activiteiten dus veel lager dan verwacht. Mensen
woonachtig bij gastgezinnen bleken in eerste instantie zelfs ver uit ons blikveld te blijven.

Nadrukkelijk hebben we met ondersteuning van de gemeente continu contact gezocht met de
vluchtelingen, zowel degene die bij gastgezinnen wonen als de bewoners van de locatie Stadspoort.
De behoefte om ondersteuning bleef beperkt. Op 19 mei is een event georganiseerd met als doel een
laatste peiling te doen naar de behoefte.

De conclusie uit deze bijeenkomst bevestigde het eerdere beeld:

- Deze inwoners hebben een hoge mate van zelfredzaamheid;

- Erliggen geen grote vraagstukken, anders hadden ze deze bijeenkomst aangegrepen om grote
getalen te komen. Van de ruim 150 uitnodigingen is het aantal bezoekers van 22 laag te noemen.

- De enquéte en de participatievragen tijdens deze bijeenkomst hebben geen beeld gegeven van
een grote vraag. De vragen die er zijn op het gebied van activiteiten zijn vooral gerichte vragen
naar ‘verbinding met’ een bestaande activiteit;

- Het aantal vragen met betrekking tot informatie en praktische hulp zijn vooral gericht aan de
gemeente/ferm werk;

- Samen met andere Oekrainers organiseren en het communitycenter vraagt nog een gesprek om
dat uit te diepen en dan kunnen we ook ingaan op de behoefte aan psychologische hulp en
lotgenoten contact. Een nadere uitwerking bleek niet zozeer een behoefte zijn aan één locatie
maar vooral een vraag om het ondernemen van activiteiten.

Het beeld wat we hebben laat zien dat we genoeg organiseren en roept ook op tot een conclusie dat
het als we de onderstaande activiteiten hebben gedaan en dat we dan ook voldoende hebben
gedaan voor deze inwoners. Ze weten ons te vinden als het nodig is.

Website en informatie

In de eerste twee maanden is aanbodgericht gewerkt:

Twee basiswebsites zijn ingericht. De gemeente heeft de informatie met betrekking tot
inschrijven, uitkering, school en huisvesting verzorgd. De overige informatie is binnen de
omgeving Informatie op de website

1. De basisinformatie bestaat nog tot en met het voorjaar 2023 op de website van
Hart voor Woerden. Daarna zal deze overbodig zijn en worden afgesloten.

2. Het activiteitenaanbod wordt ingevoerde in Doemeeinwoerden. Deze omgeving
is het meest geschikt. Daar staat het reguliere aanbod in Woerden dus daarmee
is de verbinding gemaakt met ‘het gewone leven in Woerden’ en er zit ook een
vertaalmodule op in het Oekraiens.
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Donaties en giften

Vanuit de donaties en giften zijn een groot aantal middelen en activiteiten gefinancierd.
Het totale bedrag wat is ontvangen bedraagt € 12.100. Het bedrag is in gezamenlijkheid
met de eerdergenoemde kerngroep aangewend. Het restant € 7.126 is bestemd voor

activiteiten die plaatsvinden in 2023.

De gemeente heeft gemaakte personeelskosten aan betrokken organisaties vergoed
vanuit de landelijke regeling. Hart voor Woerden heeft dit als penvoerder afgewikkeld

met organisaties.
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09 Overige activiteiten

Plusbus

In 2022 hebben activiteiten van de Plusbus plaatsgevonden op gebruikelijke wijze. De
activiteit stelt een separate verantwoording op die geen onderdeel uitmaakt van deze
verantwoording en de activiteiten los staan van Hart voor Woerden. Dat is een bewuste
keuze geweest en is het gevolg van het niet kunnen onderbrengen van deze activiteit bij
een vrijwilligersorganisatie of het verder te kunnen verzelfstandigen. De activiteit kan
niet kostendekkend worden georganiseerd of worden gekoppeld aan andere initiatieven
in Woerden. De vaste kosten van de bus zijn de bottleneck.

Hierover hebben overleggen met de gemeente plaatsgevonden vanaf 2021 en is
besloten om het financiéle tekort te dragen uit de reserves van Hart voor Woerden tot
einde leasecontract. In 2023 zal een onderzoek worden verricht naar
vervoersbewegingen in relatie tot het ontmoeten van anderen in Woerden. Mogelijk
dat in 2024 wordt gekozen voor een andere organisatievorm indien er aantoonbaar
behoefte is en kostendekkend kan worden georganiseerd.

Maatschappelijke Stage

Zoals inmiddels al een aantal jaar gebruikelijk heeft Hart voor Woerden ook in 2022 volgens het
werkplan uitvoering gegeven aan haar rol van stagemakelaar voor de Maatschappelijke Stage (MaS).
Er is voorzien in stageplekken en een stagebank op de website www.hartvoorwoerden.nl. Op de
website is ook informatie beschikbaar over de werkwijze van de MaS voor zowel leerlingen en ouders
als stageaanbieders. Deze informatie heeft inhoudelijk en op vorm een update gehad.

Door de naweeén van corona is In afstemming met de scholen voor gekozen om de stagemarkt in het
najaar plaatst te laten vinden. Dat is niet ideaal omdat veel stageaanbieders in de zomerperiode
stage uren beschikbaar hebben. De stagemarkt voor het schoolhaar 2023-2024 zal in juni 2023 plaats
vinden.

Hart voor Woerden heeft met name met rond van de MaS stagemarkt publiciteit gegenereerd in de
Woerdense Courant en facebook.

De ambitie om gastlessen te geven over mantelzorg in de mentorklassen wordt door de school
besturen onderschreven. Echter in de uitvoering komt er na corona veel op de scholen af en is er
voor een andere prioritering gekozen.

28

Inhoudelijk jaarverslag 2022 - Hart voor Woerden



10 Organisatie

De organisatie van Hart voor Woerden heeft tot en met mei met name gewerkt met tijdelijke inzet in
afwachting van de start van de nieuwe directeur. Deze is vanaf mei ingestroomd. De werving en
selectie van nieuwe vaste medewerkers heeft daarna plaatsgevonden in relatie tot de afbouw van
tijdelijke medewerkers. Vanaf november is de eerste collega in gestroomd en de tweede is gestart
vanaf januari 2023. Daarmee is de personeelsbezetting conform programmaboek.

In het najaar is een projectmanager met aandachtsgebied communicatie gestart. Zij gaat zich richten
op de vrijwilligersreis en de communicatie met de NIO partners. Ook is een projectmanager met
aandachtsgebied NIO netwerken geworden, deze medewerker start in januari 2023. Haar focus ligt
op het inspireren, faciliteren en ondersteunen van de verschillende NIO werkgroepen.

De vaste bezetting van Hart voor Woerden bestaat ultimo 2022 uit 2,86 fte en heeft de volgende
rollen:

- Meewerkend directeur

Projectmanager met aandachtsgebied NIO netwerken

Projectmanager met aandachtsgebied communicatie

- Coordinator vrijwilligersacademie

De organisatie heeft in 2022 een meewerkend bestuur bestaande uit 2 leden en één vacature.
Bestuursleden dragen bij in de uitvoering op bestuurlijk niveau daar waar nodig. Naast de
bestuursvergaderingen vervult de voorzitter een coachende rol naar de directeur. Zeswekelijks vindt
er een bestuursvergadering plaats. Op wekelijkse basis vindt afstemming plaats over de uitvoering.

In bijlage 3 is het totaaloverzicht aan uren opgenomen in relatie tot de verschillende onderdelen van
het programmaboek.
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11Bijlage 1 De Trefpunt

Met dit schrijven hopen we een start te maken met het inrichten van een gezamenlijk trefpunt voor
mensen met vragen over de thema geldzaken, energie en wonen.

De aanleiding tot de Trefpunt is een samenkomst van een aantal ideeén en knelpunten:

- We zien en verwachten dat het aantal mensen met financiéle vragen de komende periode toe zal
nemen. De bestaanszekerheid staat voor een steeds grotere groep inwoners onder druk.

- Nederland ziet zich plotseling geconfronteerd door een energiecrisis en explosief gestegen
inflatie. Woerden kent al een groot aantal huishoudens dat moeite heeft om rond te komen. Met
de stijgende energierekening en kosten voor levensonderhoud komen plotseling ook nieuwe
groepen in de knel.

- Vraagstukken rondom geld, wonen en energie hangen vaak samen met sociale- en
gezondheidsproblematiek. Het is dus belangrijk dat in een trefpunt aandacht is voor en
doorgeschakeld kan worden naar bredere sociale hulpverlening.

- We willen dat de inwoners van Woerden op het moment dat ze een vraag hebben zo dichtbij en
eenvoudig mogelijk verder geholpen kunnen worden.

- Problematiek onder inwoners als gevolg van de structurele woningnood is steeds sterker
zichtbaar. Het is van belang inwoners adequaat en tijdig te informeren over de mogelijkheden en
onmogelijkheden op de woningmarkt en oog te hebben voor de sociale gevolgen. Zo ontwikkelt
de OCO van Kwadraad een spreekuur voor woonvraagstukken samen met de woningbouw.

- We zien datin de werkgroep ‘Geld op Orde’ al veel en nauw wordt samengewerkt.

- We zien in Woerden en daarbuiten dat de bibliotheek een laagdrempelige inloop plek kan zijn
voor alle inwoners.

- We zien dat er in Woerden verschillende inloopspreekuren zijn die vaak een antwoord geven op
enkelvoudige (eenvoudige) en of meervoudige (complexere) vragen rondom de genoemde
thema’s. Georganiseerd vanuit diverse organisaties. Voor de inwoner is er geen eenduidige
toegang en kan het versnipperde aanbod verwarrend zijn. We zien mogelijkheden slimme
combinaties te maken t.a.v. deze spreekuren. Dit komt de efficiéntie ten goede.

Trefpunt Wonen, Energie en financién

Doel en doelgroep:

Doel is dat alle inwoner met vragen op het gebied van wonen, energie/duurzaamheid en/of financién
op een laagdrempelige manier en op één plek antwoord kunnen krijgen. Inwoners worden hierdoor
eerder, lichter en dichterbij ondersteund in het vinden van een antwoord op de vragen die ze
hebben.

Een afgeleide van een gezamenlijk trefpunt is dat partners elkaar beter leren kennen en hierdoor
beter kunnen samenwerken.

Initiatiefnemers:

We gaan vanuit de Werkgroep ‘Geld op Orde’ een structureel te organiseren inloopmiddag inrichten.
Deze inloop vindt plaatst op een laagdrempelige plek zoals bijvoorbeeld in de Huiskamer van
Woerden die is gevestigd in de bibliotheek.

Hoe:
Door de juiste expertises van verschillende (informele en formele) instanties / organisaties te
verbinden zijn we in staat om integraal rondom de inwoner te gaan staan met zijn vraag. Van “het

kastje naar de muur” naar “één plek om rondom deze thema’s verder geholpen te worden”. Een
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combinatie van professionele en informele hulpverlening is een gewenste ontwikkeling. Mede om
overmatige professionalisering te voorkomen. Een integrale benadering wordt bevorderd door het
meewerken van vrijwilligers, door de aanwezigheid van een gastvrouw/heer, door de
beschikbaarheid van professionals en door de verbindingen met diverse voorzieningen in het Sociaal
Domein.

Wie:

Deelnemers van de Werkgroep kunnen deelnemen aan het inloop spreekuur. Daarnaast vragen we
(in ieder geval) de Welzijnscoach van Woerden wijzer, het Sociaal Raadsliedenwerk van Kwadraad en
de adviseurs van Woerden Duurzaam te participeren.

Een werkzaam element bij een dergelijk laagdrempelige inloop is de aanwezigheid van
ervaringsdeskundigen/gastheer/gastvrouw die het eerste contact kan leggen en een korte vraag
verheldering doen zodat de vraag bij de juiste persoon terecht komt.

De deelnemers van de inloop zijn aanwezig en krijgen een werkplek toegewezen. Als er een vraag
voor hen is gaan ze in gesprek. De rest van de tijd kan bureauwerk gedaan worden.

Nav overleg Werkgroep Geld op Orde dd 10-11

Men is enthousiast om het trefpunt vanuit de werkgroep op te pakken.

Doel is om op 4 plekken in de gemeente Woerden een trefpunt in te richten. (elke week op 1 locatie)
We sluiten aan op al bestaande plekken en spreekuren.

We starten in Harmelen.

Bespreek punten:

e Inventarisatie van betrokkenen in keten van ondersteuning op het gebied van financién,
wonen en energie?

e Inventarisatie van verschillende inloop/spreekuren waar mensen hun vraag nu kunnen
stellen.

e Hoe zorgen we voor voldoende inloop / bekendheid (PR en communicatie)?

e Hoe zorgen we voor het organiseren van voldoende beschikbaarheid (dag en tijdstip van het
inlooppunt, binnen de kaders van de huidige opdrachten participerende organisaties)?

e Alsje alle kanalen openhoud kun je verwachten dat de vragen via de oude kanalen binnen
komen. Hoe gaan we hiermee om?

e We kunnen bijvoorbeeld onderzoeken of vrijwilliger organisaties kunnen ondersteunen bij
het klaar maken van de dossiers voor het toewijzen/beoordeling van de schuldhulpverlening.
De feitelijke beoordeling blijft bij de gemeente, bij het uitzoekwerk vooraf kunnen informele
organisaties ondersteunen. Het zelfde kan gelden voor de bijvoorbeeld de energie toeslag.

e Bijakkoord goed om na te denken over proces van op- en afschalen en de vraag of er een
casemanager/aanspreekpunt is voor de inwoner nadat die is binnen gelopen?

e Bijakkoord goed om na te denken over ‘basismethodiek’, positieve gezondheid als basis?

e Naam van het Treftpunt? Financieel trefpunt? Basis op orde?
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12 Bijlage 3 Urenoverzicht

Urenoverzicht medewerkers in dienst per kernwaarde

Verbinden 1020
Vertegenwoordigen 200
Versterken 1150
Vernieuwen 410
Mas 130
Overhead 980
Totaal 3890
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