
 

 

 

Programma 2024 

 

Waar staat Hart voor Woerden voor 

Als organisa+e werkt Hart voor Woerden vraaggestuurd, waarbij het (bijdrage aan het) 
oplossen van (samenwerkings)vraagstukken in de sociale basis centraal staat.  

Onze werkzaamheden bakenen zich af doordat de focus ligt op: 

Verbinden: 
- Verzorgen van fric+e loze vrijwilligersreis. Van wervingscampagne, naar matching van 

vraag en aanbod op het plaDorm (al dan niet gefaciliteerd door de Matchmaker). 
- Faciliteren van de samenwerking in thema werkgroepen rond maatschappelijke 

vraagstukken. 
- Communica+e en PR rond vrijwilligerswerk en vrijwilligersorganisa+es. 

Versterken: 
- Vrijwilligers Academie die bijdraagt aan goed opgeleide/getrainde en gemo+veerde 

vrijwilligers. 
Vertegenwoordigen: 

- Collec+eve belangenbehar+ging  
Vernieuwen: 

- Hiaten in het dienstenaanbod in de sociale basis worden onderzocht en/of nieuw 
aanbod wordt geïni+eerd door samenwerking tussen organisa+es te faciliteren. 

 
Ons werkterrein: de sociale basis 

Voor de definiëring van het begrip Sociale Basis gebruiken wij de defini+es die Movisie in haar 
document ‘Sterke beleidsinterven+es, sterke sociale basis (2021) gebruikt:  
 

Het geheel van informele sociale verbanden (buurten, groepen, verenigingen, netwerken, 
gezinnen) aangevuld en ondersteund vanuit de lokale overheid, organisa<es, diensten en 

voorzieningen, die het mogelijk maakt dat inwoners de mogelijkheden hebben om te 
par<ciperen in sociale rela<es op een manier die hun welzijn, capaciteiten en individueel 

poten<eel verbetert 
 
In het positon paper dat het Verwey Jonker ins+tuut (2023) heeX opgesteld spreekt men van 
drie verschillende sferen van de sociale de sociale basis. De persoonlijke, gemeenschappelijke 
en ins+tu+onele sociale basis. De gemeente Woerden heeX deze ordening in de 
Maatschappelijke Agenda 2023-2027 overgenomen. (zie bijlag 2. Samenva\ng MAG.) 
 



 

Hart voor Woerden begeeX zich in de ins+tu+onele sociale basis in de rol van 
facilitator van integrale samenwerking met par+jen uit de gemeenschappelijke sociale basis en 
de eerstelijns hulpverlening (formele zorg organisa+es). (zie bijlage 1. Missie en visie Hart voor 
Woerden)  
 
Methode van werken 

Theory of Change zorgt – binnen onze hele organisa+e en de manier waarop we samenwerken 
voor focus, een leidraad voor de dagelijkse uitvoering en een basis om inspanningen en 
resultaten te monitoren en te reageren op ontwikkelingen. Daarnaast werken we methHet 
‘Kwaliteitskompas’ ontwikkeld door Movisie om in gesprek met elkaar en anderen de effecten 
op te halen. (Bijlage 6 Monitoring)  
 
Onze werkagenda: 

Twee hoofdthema’s die op agenda staan de komende jaren: (Bijlage 3. Trends) 
1. Het aantal vrijwilligers neemt af, en dit heeX directe gevolgen voor vrijwilligersorganisa+es 

die zowel nieuwe instroom nodig hebben als de noodzaak voelen om hun huidige 
vrijwilligers te koesteren. Deze trend heeX een bredere impact, aangezien een deel van de 
zorgvraagstukken nu thuis door inwoners, al dan niet met ondersteuning van hun netwerk, 
moet worden opgelost. Het huidige systeem biedt hiervoor niet meer de benodigde 
ondersteuning. 

2. Bovendien staat onze maatschappij onder toenemende druk, ook in Woerden. Waarbij 
vraagstukken in een sneltreinvaart op ons adomen of al in onze samenleving verankerd 
zijn. Deze vraagstukken vereisen niet alleen een integrale samenwerking, maar brengen 
ook een dringende behoeXe aan innova+e met zich mee omdat het bestaande niet meer 
werkt. Ook par+jen in de sociale basis staan hiervoor aan de lat. 

 

Het is duidelijk dat de urgen+e om te handelen op deze twee thema’s hoog is.  

Hart voor Woerden heeX de beoogde impact en korte en lange termijn effecten in de Theory 
of Change (Bijlage 5. ToC) uitgewerkt. Door expliciet te maken welke effecten Hart voor 
Woerden nastreeX en te beschrijven welke ac+viteiten daar aan bijdragen ligt er een 
onderbouwd programma voor het komend jaar.  

Hiermee heeX zij een basis om inspanningen en resultaten te monitoren en te reageren op 
ontwikkelingen. Waarbij ac+viteiten kunnen worden aangepast als ze niet of onvoldoende 
bijdragen aan het beoogde effect. Daardoor is niet het doel maar de reis waar het succes van 
Hart voor Woerden ligt. 

De genoemde hoofdthema’s vragen van Hart voor Woerden om de inzet op verbinding in de 
sociale basis te verdiepen (Bijlage 4. Posi+onering Hart voor Woerden). 

 



 

Prioritering  

Hart voor Woerden heeX een afwegingskader om af te wegen of zij kan bijdragen aan het 
oplossen van een probleem en wat de prioritering moet zijn. 
- De gemeente subsidieert  Hart voor Woerden voor haar bijdrage  aan de MAG. Daaruit 

volgt dat de inspanning moet bijdragen aan de MAG. 
- Kan er middels samenwerking met anderen worden gewerkt. Alleen als dat geval is, dan 

kan Hart voor Woerden bijdrage. 
- Afwegen of de vraag al elders is opgepakt. Als dat het geval is, dan verlegt Hart voor 

Woerden de vraag met het verzoek om er aandacht voor te hebben (verbinden). 
- Afwegen of Hart voor Woerden de vraag aan kan (beschikbare kennis en capaciteit)? 

 
De basisinfrastructuur van Hart voor Woerden is dan ook zo opgezet dat zij in staat is om 
con+nu om te gaan met nieuwe inhoud die past onder de twee eerdergenoemde 
hoofdthema’s. 
 
Hieronder de schema+sche weergaven van Hart voor Woerden. Waarbij blauw onderdeel is 
van het basisaanbod en subsidie en geel inzet is op basis van gevraagde en gekregen 
eenmalige subsidie. 
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Bijlage 1. Visie en Missie van Hart voor Woerden: 

 
Visie: 
Sterke vrijwilligersorganisa+es dragen gezamenlijk bij aan het verhogen van de 
samenredzaamheid van de inwoners en zijn een netwerk  voor de inwoners die een vangnet 
nodig hebben. 
 
We werken vanuit de visie dat sterke vrijwilligersorganisa+es meer dan ooit nodig zijn door de 
trend dat veel professionele hulp verschuiX naar vrijwilligersorganisa+es. Samenwerking 
tussen de organisa+es onderling, met het professionele veld en met de gemeente Woerden is 
hierbij een absolute voorwaarde. Het uiteindelijke doel is om de samenredzaamheid van de 
inwoners te verhogen. Samenredzaamheid is het vermogen van inwoners om zichzelf te 
redden op alle levensgebieden al dan niet met de ondersteuning van mensen en netwerken 
om hen heen. Door behoud en/of versterking van samenredzaamheid kan zorg of 
intensivering van zorg worden voorkomen of uitgesteld. 
 
Missie: 
Wij versterken en verbinden de vrijwilligersorganisa+es en maken ze zichtbaar in zowel de 
sociale basis als bij de professionele organisa+es in de gemeente Woerden. 
 
Wij zien het daarom als onze missie om van Hart voor Woerden een centrale plek te maken 
waar verbindingen tussen genoemde organisa+es tot stand komen. Waar thema’s worden 
besproken, signalen gedeeld en gezamenlijk wordt opgetrokken in actuele speerpunten. Waar 
alle organisa+es zich thuis voelen en het hart vormen van deze netwerkorganisa+e. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

Bijlage 2 Maatschappelijke agenda 

Over de sociale basis 
In Woerden wordt sterk ingezet op een sterke sociale basis. In de Maatschappelijke Agenda 
(MAG) 2023-2027 staat beschreven dat ingezet wordt op een doorontwikkeling van de 
inrich+ng van het sociaal domein; 
 

 
Uit de MAG: 
De sociale basis is het fundament van de samenleving. In de MAG staat de sociale basis dan 
ook centraal. Woerden staat voor een sociaal duurzame samenleving waar mensen omzien 
naar elkaar. Daarom zet Woerden van ‘jongs af aan’ in op preven+e, voorkomen is beter dan 
genezen. Samen met inwoners, vrijwilligers, mantelzorgers en professionals blijven we 
investeren in de sociale basis. We zeken in op een sterke sociale basisinfrastructuur waar 
mensen wonen, leven, elkaar ontmoeten en vrije+jd besteden. En die ook func+oneert als 
eerste vangnet als mensen vragen of (lichte) ondersteuning nodig hebben.  
 
De sociale basis is er al+jd en bestaat uit:  

1)  De persoonlijke sociale basis: de familie, vrienden en naasten van de inwoner.  
2)  De gemeenschappelijke sociale basis: plekken waar mensen elkaar kunnen 
ontmoeten en waar zij deel uitmaken van een gemeenschap.  
3)  De georganiseerde sociale basis: waar organisa+es aanwezig zijn die 
groepsgerichte ac+viteiten opzeken en aanbieden waar inwoners vrij gebruik van 
maken. De inzet is preven+ef, en bedoeld om problemen snel te herkennen en op te 
lossen om erger te voorkomen. Voorbeelden zijn vrij-toegankelijke inloop of 
ac+viteiten, groepsgerichte begeleiding, inzet van vrijwilligersorganisa+es zoals 
maatjesdiensten, hulp bij het invullen van formulieren.  

 
 
 
 
 
 
 
  



 

Bijlage 3. Trends 

Bron: Rapport ‘De kracht van informele netwerken’ van KennisplaDorm inclusief samenleven 
(2023) 

Informele netwerken zijn gericht op onderlinge steun en hulpverlening van specifieke groepen. De 
gedachte daarbij is dat sterkere informele netwerken beter in staat zijn om hun eigen doelgroepen te 
ondersteunen en te versterken.  
Dit biedt naast het aanbod van welzijns- en zorgorganisa>es een extra ondersteuning aan de 
(veer)kracht van individuen en gemeenschappen.  
 
Op basis van de uitgevoerde verkenning worden in het rapport de volgende conclusies getrokken:  

- Informele netwerken kunnen sterk verschillen in vorm en zijn daardoor las>g af te bakenen.  
- Informele netwerken hebben meerwaarde voor hun leden en de samenleving.  
- Professionals en hun organisa>es benuEen informele netwerken nog onvoldoende.  
- Informele netwerken hebben vaak belangrijke beperkingen die hun meerwaarde vermindert.  
- Professionals en hun organisa>es kunnen informele netwerken versterken en hun meerwaarde 

vergroten.  
 

De conclusies van het onderzoek ondersteunen de beweging die in Woerden gaande is, namelijk; dat 
extra ingezet mag worden op de basis infrastructuur in de sociale basis. Dat informele netwerken 
toegang hebben tot de formele netwerken, betrokken worden bij beleidsontwikkeling en het 
opleiden/professionaliseren van informele netwerken. 
 

Overige trends 

- Verregaande kloof tussen systeem- en leefwereld vergroot zich steeds meer. De 
herkenbaarheid van de (gemeentelijke) ondersteuning neemt af. Inwoner weten oa door de 
digitaliseren niet makkelijke waar ze terecht kunnen met een vraag 

- Er zijn grote uitdagingen waarvoor geen oplossing is, zoals milieu, s>kstof. Dit zorgt voor 
verharding en polarisa>e in de samenleving en tussen de samenleving en het (poli>eke) 
bestuur. 

- Infla>e zorgt voor extra financiële druk. Druk die voelbaar is van landelijke overheid tot aan het 
besteedbaar budget van huishoudens. 

- De zorgkosten lopen uit de pas. In een poging grip te krijgen op de zorgkosten vind er een 
verschuiving plaats van zorg door professionals naar vrijwillige inzet en mantelzorg. 

- De >jd die inwoners besteden aan vrijwilligerswerk neemt af. De aOouw van de 
verzorgingsstaat maakt het beroep op mantelzorg ondersteuning toeneemt en inwoners 
daarom minder >jd beschikbaar hebben voor tradi>oneel vrijwilligerswerk. 

- Landelijke overheid ziet een oplossingsrich>ng voor de dubbele vergrijzing (toename zorgvraag 
en afname mensen die zorg kunnen verlenen), oplopende zorg kosten en gebrek aan 
zorgpersoneel in het verstevigen van de lokale sociale basis. Voorbeelden zijn terug te vinden 
in de landelijke ini>a>even als Integraal Zorg Akkoord (IZA) en Gezond en Ac>ef Leven Akkoord 
(GALA) 

 
 
 

 



 

Lokaal: 

In 2023 is er in opdracht van Hart voor Woerden een behoeXe onderzoek gedaan bij het 
netwerk informele ondersteuning (NIO). Dat onderzoek toont aan dan basis dienstenpakket 
van Hart voor Woerden voldoet aan de behoeXe.  

Vanuit de NIO partners komen een aantal signalen die we ook in de MAG terug zien die 
relevant zijn voor de ontwikkeling van Hart voor Woerden: 

- Betere beschikbaarheid van (digitale)informa+e. 
- (gezamenlijk)trainen van vrijwilligers en professionals in de sociale basis 
- Werken met posi+eve gezondheid 
- Gastvrij ontmoe+ngsplaatsen 
- Nieuwe Woerdenaren een warm welkom 
- Mantelzorg ondersteuning 
- Samenwerken in voorkomen/verminderen armoede 
- Uitbereiding maatjes voor jongeren 
- MAG tafels 
- Domein overs+jgende samenwerking 
- Ouderen langer thuis. 

 
Deze onderwerpen komen terug in de schema+sche weergave van de Theory of Change. 
 
Terugloop vrijwilligers: 
We zien in Woerden ook dat het vrijwilligerswerk onder druk staat. Tegelijk heeX de 
Woerdense samenleving van oud her veel verschillende sterke vrijwilligers organisa+es. De 
landelijke neerwaartse trend is in Woerden minder nega+ef. 
 
We zien dat de onbezoldigde inzet van. Woerdenaren rela+ef gelijk is gebleven (Sociale Kracht 
monitor 2023). Wel is er een verschuiving zichtbaar van vrijwilligers werk naar mantelzorg 
taken. 
 
Kloof leef- en systeemwereld: 
We zien bij inwoners in Woerden de groeiende behoeXe om samen met de lokale overheid 
vraagstukken in de eigen wijk aan te pakken. De totstandkoming van de MAG met zo veel 
betrokken inwoners en organisa+e is daar een voorbeeld van. De uitdaging gaat zijn om de 
invulling van de doelstelling van de MAG ook met de inwoners vorm te geven.   
 
  



 

Bijlage 4. Positionering Hart voor Woerden. 

 
Hart voor Woerden is een rela+ef nieuwe organisa+e in een veranderende Woerdense 
samenleving en maatschappelijk middenveld. In 2020 is gestart met een beweging om 
vrijwilligers(organisa+es) te verbinden, versterken, vernieuwen en vertegenwoordigen. Vanaf 
2022 wordt deze ondersteuning door organisa+es herkend en gewaardeerd en begin 2023 is 
op basis van een onaoankelijk extern onderzoek geconcludeerd dat de betrokken vrijwilligers 
organisa+es (NIO)partners tevreden zijn met de ondersteuning van Hart voor Woerden. 

 

2024 en verder: 

Onze ambi+e is om een solide basisaanbod te bieden waarbij inwoners van Woerden blijven 
par+ciperen in passend vrijwilligerswerk bij vitale vrijwilligersorganisa+es. Deze organisa+es 
werken, gefaciliteerd door Hart voor Woerden samen aan maatschappelijke vraagstukken. 

De voortdurende evolu+e van onze samenleving, gecombineerd met landelijke trends en de 
doelstellingen van de maatschappelijke agenda (MAG), vragen om naast het bestaande 
aanbod de rol van verbinder en versterker in de sociale basis uit te bereiden, te verdiepen. 
Hart voor Woerden onderscheid zich door meester te zijn in het leggen en laten groeien van 
verbindingen. Waarbij de inhoud centraal staat en partners in het formele(zorg)domein samen 
met partners uit de gemeenschappelijke en ins+tu+onele sociale basis samenwerken. 

Zo worden de NIO werkgroepen uitgebreid met de hierboven genoemde partners. In deze 
werkgroepen kunnen. Vervolgens doelstellingen uit de MAG worden besproken en ini+a+even 
uitgewerkt. Een aantal van de NIO-werkgroepen heeX hier al stappen in gezet. 

In de informa+epunten ontstaat een wederkerige samenwerking tussen formele en informele 
organisa+es. Voor goed werkende de informa+e punten is het belangrijk dat alle betrokkenen 
weten wat er te halen is in de wijk en wordt men uitgedaagd maatschappelijke thema’s met 
elkaar op wijkniveau aan te pakken. Op deze manier dragen we bij aan integrale 
samenwerking tussen organisa+es bij de vraagstukken van inwoners van Woerden en is het 
effect dat de inwoner effec+ef de weg kan vinden. 

Waar mogelijk zeken we ook in op collec+eve aanpakken die de samenredzaamheid 
bevorderen. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Bijlage 5. Theory of Change 

Bovenstaand is uitgewerkt in een Theory of Change dat inzicht geeX in het pad dat bewandeld 
wordt om de beoogde impact te bereiken. In de monitoring is aandacht voor de voortgang op 
dat pad. Het is niet het doel maar de reis waar het succes van Hart voor Woerden ligt. 
 
De ac+viteiten die horen bij de in de aangevraagde ambi+es zijn schuin gedrukt. Ofwel dat wat 
niet cursief staat is onderdeel van de basissubsidie van Hart voor Woerden, de schuingedrukte 
ac+viteiten, korte- en lange termijn effecten zijn onderdeel van de aangevraagde ambi+es en 
dus eenmalige subsidies. 
 
Monitoring  

In de kwartaal rapportage zal Hart voor Woerden weergeven welke resultaten zijn geboekt bij 
de in het schema genoemde de korte- en lange termijn effecten. Naast de basis ac+viteiten als 
beheer website, matchingsplaDorm en organisatorische ondersteuning van werkgroepen 
worden ac+viteiten worden flexibel ingezet om deze effecten te bereiken.  
 
Bij het ophalen van de effecten van de ac+viteiten gaat Hart voor Woerden gebruik maken van 
het ‘Kwaliteits Kompas’, een waardevolle tool die helpt het goede gesprek met elkaar te 
kunnen voeren. Het gesprek dat focust op het maatschappelijk resultaat en hoe de ac+viteiten 
daar aan bij kunnen dragen. 
Het team van Hart voor Woerden wordt hier in getraind. In het faciliteren van de werkgroepen 
nemen we deze manier van werken mee met als doel ook bij de werkgroepen het gesprek te 
voeren over het maatschappelijk resultaat en hoe daar te komen. Hiermee focussen we in de 
monitoring op het effect en het resultaat en niet op de ac+viteiten. 
 
 
 


